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PARTNER BANKA

Op¢i uvjeti

transakcijskog i depozitnog poslovanja fizickih osoba

UVODNE ODREDBE

Opcé¢im uvjetima transakcijskog i depozitnog
poslovanja fizi¢kih osoba (dalje u tekstu: Opci uvjeti),
Partner banka d.d. Zagreb, ureduje osnovna pravila
poslovanja s fizickim osobama potrosacima,
odnosno klijentima kako su u nastavku definirani po
transakcijskim i depozitnim racunima te vezanim
uslugama i servisima Banke.

DEFINICIJE POJMOVA

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opdéim
uvjetima imaju sljedece znacenje:

Banka (Pruzatelj racuna) - PARTNER BANKA d.d.
ZAGREB

» sjediSte: Voncinina 2, 10000 Zagreb, Hrvatska

» OIB: 71221608291
» MB: 03726177
» MBS: 080003730 registrirana pri

Trgovackom sudu u Zagrebu

» IBAN: HR9424080021000002870
»  SWIFT: PAZGHR2X

» web:  www.paba.hr

» e-mail: info@paba.hr

» telefon: +385 1 4602 222
» telefaks:+385 1 4602 200

Poslovnice Banke navedene su na web stranici
Banke.

Hrvatska narodna banka ovlastena je za nadzor nad
poslovanjem Banke. Banka se nalazi na popisu
banaka i Stedionica objavljenom na web stranicama
Hrvatske narodne banke od koje posjeduje
odobrenje za rad.

Sluzbeni jezik Banke je hrvatski jezik koji se koristi u
dokumentaciji izmedu Banke i Klijenta.

Sluzbenik za zastitu podataka — osoba imenovana
od strane Banke koja vodi brigu o zakonitosti obrade
osobnih podataka i ostvarivanju prava na zastitu
osobnih podataka, e-mail sluzbenika za zastitu
podataka: sluzbenik.za.zastitu.podataka@paba.hr

Osobni podaci - podaci koje Banka prikuplja od
Klijenata, a smatraju se osobnim su svi podaci koji se
odnose na pojedinca koji se moze identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢
identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj,

podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢
jednog ili vise c¢imbenika svojstvenih za fizicki,
fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet

Obrada osobnih podataka - obradom osobnih
podataka smatra se svaki postupak ili skup
postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka, bilo
automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima
kao Sto su prikupljanje, biljezenje, organizacija,
strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalaZzenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje
na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje,
ogranicavanje, brisanje ili unistavanje

Potrosac - fizicka osoba koja djeluje izvan podrucja
svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja

Klijent - fizicka osoba —vlasnik Transakcijskog racuna
Potrosac, rezident ili nerezident, a u ovim Opéim
uvjetima Klijentom se u odredenim okolnostima
smatraju i opunomocenik, zakonski zastupnik,
skrbnik, s kojima Banka sklapa ugovore odnosno
kojima Banka pruza bankovne i/ili financijske usluge,
koja se koristi uslugama Banke u transakcijskom i
depozitnom poslovanju i za koristenje tih usluga s
Bankom zakljuci ugovor

Rezident — fizicka osoba koja u RH ima prebivaliste ili
uobicajeno boraviste odnosno fizicka osoba koja u
RH nema prebivaliste ni boraviste, a zaposlen je u
drzavnoj sluzbi RH i po toj osnovi prima placu sto je
vidljivo iz potvrde koju je prilozZio.

Nerezident - moZe biti fizicka osoba koja je
drzavljanin RH ili stranac, ali koja u RH nema
prebivaliste/uobicajeno boraviste i nije zaposlen u
drzavnoj sluzbi RH. Nerezident moze biti rezident
EGP, rezident trece drzave ili osoba bez drzavljanstva

Prebivaliste - porezni obveznik ima prebivaliste
ondje gdje ima stan u vlasnistvu ili posjedu
neprekidno najmanje 183 dana u jednoj ili dvije
kalendarske godine

Uobicajeno boraviste - stalan ili vremenski povezan
boravak u trajanju od najmanje 183 dana u jednoj ili
u dvije kalendarske godine. Za odredivanje
uobicajenog boravista nisu vazni kratkotrajni prekidi
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boravka koji ne traju dulje od jedne godine odnosno
osoba ima Uobicajeno boraviSte u onome mjestu u
kojem se zadrZava pod okolnostima na temelju kojih
se moze zakljuditi da on/ona u tome mjestu ili na
tom podrucju ne boravi samo privremeno.

Porezni status -
prebivalista/boravista

utvrduje  se  temeljem

Osobni status - regulira se drzavljanstvom (ili
odsustvom istog)

Opunomocenik - fizicka osoba koja je ovlastena od
strane Klijenta raspolagati sredstvima na racunu u
okviru raspoloZivog stanja i ima pravo uvida u sve
promete po racunu neovisno o datumu davanja
punomodi za raspolaganje sredstvima po racunu za
cijelo vrijeme trajanja ugovora o Transakcijskom
racunu ili do otkazivanja punomodi

Platitelj - fizicka osoba koja ima racun za plaéanje i s
tog racuna daje Nalog za placanje ili suglasnost za
plaéanje ili, ako racun za plaéanje ne postoji ,fizicka
ili pravna osoba koja zadaje nalog za placanje
Primatelj pla¢anja - fizi¢ka ili pravna osoba kojoj su
namijenjena novCana sredstva koja su predmet
Platne transakcije

Korisnik Platnih usluga (PSU) - fizicka osoba koja s
Bankom ima Okvirni ugovor i koja se koristi Platnom
uslugom u svojstvu Platitelja ili Primatelja placanja ili
istodobno u oba svojstva

Terminski plan - akt Banke kojim se definira vrijeme
primitka i vrijeme izvrSenja Naloga za plac¢anje
Okvirni ugovor - ugovor o platnim uslugama kojim
se ureduje buduce izvrSenje pojedinacnih i
uzastopnih platnih transakcija, a koji moze
sadrzavati obvezu i uvjete otvaranja i vodenja
racuna za placanje, a Cine ga: ovi Opdi uvjeti,
Naknade u poslovanju s fizickim osobama, kamatne
stope u poslovanju s fizickim osobama, nacela
utvrdivanja promjenjivih kamatnih stopa i naknada,
Terminski plan Banke, Informacija o zastiti osobnih
podataka, Informacija o ra¢unu, pojedinacni ugovor
o otvaranju i vodenju multivalutnog tekuceg racuna
i/ili Zziro racuna i/ili ugovori za druge radune te
potpisani zahtjevi za pojedinacne usluge

SEPA - jedinstveno podrudje plac¢anja u eurima (engl.
Single Euro Payments Area) u kojem pravne i fizicke
osobe mogu zadavati i primati placanja u eurima,
unutar Europskog gospodarskog prostora, pod istim
osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez
obzira na to gdje se nalaze i radi li se o nacionalnim
ili prekograni¢nim Platnim transakcijama

NKSInst platni sustav - platni sustav za izvrSenje
platnih naloga u kunama u gotovo realnom

vremenu, kontinuirano, 24 sata dnevno, svaki

kalendarski dan

Depozit - novcéani polog po videnju ili orocen u
kunama ili stranoj valuti

Transakcijski racun - multivalutni tekudi i Ziro racun
i/ili racun za posebne namjene Klijenta, otvoren u
Banci koji se koristi za izvrSavanje i evidentiranje
Platnih transakcija u kunama i stranim valutama

Depozitni racun - kunski racun i oroceni Depozit

Platna usluga - polaganje i podizanje gotovog novca
s Transakcijskog racuna, vodenje Transakcijskog
racuna, usluge izvrSavanja platnih transakcija u
korist ili na teret Transakcijskog racuna ukljucujudi
prijenos sredstava na  Transakcijski  racun,
izvrSavanja platnih transakcija u kojima su sredstva
osigurana kreditnom linijom za vlasnika, izvrSenje
platnih transakcija putem platnih kartica, izvrSenje
kreditnih transfera uklju¢ujuéi trajne naloge,
izdavanje platnih instrumenata i/ili prihvacanje
platnih transakcija, usluge iniciranja placanja, usluge
informiranja o racunu

Platni instrument - svako personalizirano sredstvo
i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Klijenta i
Banke kojima se Klijent koristi za zadavanje naloga
za placanje

Platni instrument na temelju kartica - svaki platni
instrument ukljuc¢ujuéi karticu, mobilni telefon,
racunalo ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj s
odgovarajuéom aplikacijom za placanje, koji
platitelju omogucuje iniciranje platne transakcije na
temelju kartica, a koja nije kreditni transfer ili
izravno terecenje kako su odredeni Uredbom EU br.
260/2012

Platna transakcija - polaganje, podizanje ili prijenos
novcanih sredstava koje je inicirao Platitelj ili je
inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je
inicirao Primatelj plac¢anja, bez obzira na to kakve su
obveze iz odnosa izmedu Platitelja i Primatelja
placanja; Platne transakcije mogu biti nacionalne,
prekograni¢ne i medunarodne

Jednokratna Platna transakcija - transakcija koju u
poslovnici Banke inicira osoba koja nije Klijent Banke
uredena je posebnim Opc¢im uvjetima poslovanja za
jednokratne Platne transakcije

Kreditni transfer - platna usluga kojom se racun za
placanje primatelja pla¢anja odobrava za platnu
transakciju ili za niz platnih transakcija terecenja
platiteljeva racuna za plaéanje od strane pruzatelja
platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za
placanje, na osnovi naloga za placanje koji zadaje
platitelj
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Kreditni transfer nacionalni u kunama — platna

usluga kojom pruzatelj racuna u skladu s
instrukcijom potrosac¢a, odnosno nalogom za
placanje prenosi novéana sredstva s racuna

potrosaca na drugi racun, u kunama
Kreditni transfer nacionalni u eurima — platna

usluga kojom pruzatelj racuna u skladu s
instrukcijom potroSaca, odnosno nalogom za
placanje prenosi novéana sredstva s racuna

potrosaca na drugi racun, u eurima
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima — platna

usluga kojom pruzatelj racuna u skladu s
instrukcijom potroSaca, odnosno nalogom za
placanje prenosi novéana sredstva s racuna

potroSaca na drugi racun, izvan Republike Hrvatske
u eurima

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlic¢itoj od
eura — platna usluga kojom pruzatelj racuna u skladu
s instrukcijom potrosaca, odnosno nalogom za
placanje prenosi novéana sredstva s racuna
potrosaca na drugi racun, izvan Republike Hrvatske
u valuti razli¢itoj od eura

lzravno teredenje - platna usluga kojom se tereti
Platiteljev racun za placanje, pri c¢emu platnu
transakciju inicira Primatelj placanja na osnovi
suglasnosti Platitelja dane svom pruZatelju Platnih
usluga, Primatelju placanja ili Pruzatelju platnih
usluga koji je primatelj pla¢anja (PPU primatelja)
Drzava c¢lanica - drzava cClanica EU te drZava
potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru

Treca drZava - svaka strana drzava koja nije drZzava
Clanica

Nacionalna Platna transakcija - Platna transakcija u
¢ijem izvrsavanju sudjeluje samo Banka ili Banka i
PruZatelj platnih usluga koji se nalazi u Republici
Hrvatskoj

Prekogranicna Platna transakcija - Platna
transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju Banka i
PruZatelj platnih usluga koji se nalazi u drugoj drzavi
¢lanici

Medunarodna Platna transakcija - Platna
transakcija u cijem izvrSavanju sudjeluju Banka i
pruzatelj Platnih usluga koji se nalazi u trecoj drzavi

Tecajna lista - lista tecajeva Banke

Referentni tecaj - tecaj koji se primjenjuje za
obracun Platne transakcije, a koji potjece iz javno
dostupnog izvora i objavljen je na tecajnoj listi Banke
Referentni karticni tecaj - tecaj koji se primjenjuje za
obrac¢un karti¢ne transakcije definiran od strane
karticne kuée MasterCard International, a koji se

koristi u preracunu originalnog iznosa karti¢ne
transakcije u iznos u valuti terecenja Transakcijskog
racuna

IBAN - (International Bank Account Number)
medunarodni broj bankovnog racuna, jedinstveni
identifikator racuna Klijenta

Jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO) -
jedinstvena kombinacija brojeva, slova i/ili simbola
koju pruzatelj Platnih usluga odredi Korisniku Platnih
usluga, a koju Korisnik Platne usluge mora navesti na
Nalogu za pladanje kako bi se jednozna¢no odredio
drugi Korisnik Platnih usluga i/ili Transakcijski racun
drugog Korisnika Platnih usluga u Platnoj transakciji

BIC - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator
kreditne institucije koji je odreden prema
medunarodnoj normi, a koristi se kod izvrSavanja
Platnih transakcija

Nalog za plaéanje - instrukcija koju Platitelj ili
Primatelj placanja podnosi Banci, a kojom trazi
izvrSenje Platne transakcije i koji sadrzi sve elemente
za provedbu. Prema obliku pla¢anja Nalozi za
plac¢anje jesu: nalog za uplatu, nalog za isplatu, nalog
za prijenos

Trajni nalog - platna usluga kojom pruzatelj racuna
u skladu s instrukcijom Klijenta izvrSava redovite
prijenose fiksnih i/ili odredivih iznosa novcanih
sredstava s racuna potrosSaca na drugi racun

Stanje - iznos proknjizenih sredstava na racunu

RaspoloZivo stanje - iznos sredstava u svim
valutama na Transakcijskom racunu kojim moze
raspolagati Klijent, a ¢ine ga Stanje uvecdano za
prekoracenje (ako je isto odobreno po racunu) te
umanjeno za autorizacije karti¢nih transakcija i
neopozive Naloge za placanje

Prekoracenje - iznos sredstava koji je Banka odobrila
i stavila na raspolaganje Klijentu temeljem Ugovora
po multivalutnom tekucem racunu s tim da postoji
dopusteno prekoracenje koje se odobrava na
zahtjev Klijenta i preSutno prihvaceno prekoracéenje
koje Banka automatski moZe odobriti temeljem
prosjeka primanja i urednosti poslovanja. Svako
prekoracenje iznad iznosa dopustenog prekoracenja
odnosno presutno prihvaéenog prekoracenja smatra
se znacajnim i Klijent ulazi u nedopusteno
prekoracenje. Prekoracenje se ne moze koristiti za
podmirenje obveza temeljem naloga za izvrSavanje
osnove za placanja zaprimljenih od FINA-e sukladno
Zakonu o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima,
kao i temeljem druge relevantne regulative
temeljem kojih se provodi ovrha po racunima
Klijenta, osim uz posebnu suglasnost Banke i Klijenta
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Debitna kartica - platni instrument, kartica koja se
izdaje Klijentu (osim skrbniku/zakonskom
zastupniku) u svrhu i raspolaganja sredstvima po
multivalutnom tekuéem racunu na prodajnim
mjestima (bankomati, EFT-POS uredaji i Internet
trgovci)

Broj kartice - broj od 16 znamenaka naveden na
Debitnoj kartici, a na temelju kojeg se identificiraju
transakcije nastale koristenjem Debitne kartice

PIN - broj poznat iskljucivo Klijentu koji ga koristi za
autorizaciju Platnih usluga, PIN je iskljucivi dokaz
identiteta Klijenta koji je obavio odredenu
transakciju upotrebom PIN-a

Token - elektronicki uredaj koji omoguduje
autentifikaciju i autorizaciju ovlastenog korisnika,
¢ime se potvrduje autenti¢nost elektronickog
dokumenta ili poruke odnosno naloga od strane
Klijenta. Validan unos OTP-a odnosno response-a na
nalogu Banci potvrduje da je nalog zadan i potpisan
od strane Klijenta i dokazuje integritet naloga

PABA Token - soft token, mobilna aplikacija za
generiranje jednokratnih lozinki, s tipkovnicom i
slikom uz dvofaktorsku autentifikaciju (posjedovanje
mobitela s aplikacijom i znanje PIN-a)

PABA HID Approve Token — soft token, mobilna
aplikacija za autentifikaciju i autorizaciju kod
Internet trgovca. Ovaj soft token nudi moguénost
koristenja biometrije na mobilnom uredaju, pri
¢emu Banka ne pohranjuje biometrijske podatke
Klijenta te je Klijent osobno odgovoran za koristenje
istih u svrhu autentifikacije i autorizacije.

Beskontaktna Platna transakcija — Platna
transakcija koja se provodi na mjestima koja
omogucuju beskontaktno pla¢anje ako je Klijent isto
odabrao (moZe zatraziti i iskljucivo kontaktnu karticu
bez funkcije beskontaktnog plac¢anja) i kod kojih se
suglasnost za placanje daje prinoSenjem Debitne
kartice EFT-POS terminalu ili Bankomatu, a u iznosu
definiranom prema pravilima karti¢nih kuéa. U
Republici Hrvatskoj maksimalni iznos beskontaktnog
plac¢anjaiznosi 250 kn. Za transakcije uiznosu 250 kn
odnosno vise, od maksimalno definiranog iznosa
ovisno o zemlji terminala prodajnog mjesta prema
pravilima karticne kuée (do 50 € u inozemstvu),
suglasnost za izvrSenje Platne transakcije se daje
unosom i potvrdom PIN-om

Bankomat - uredaj koji primarno omoguduje
automatsku isplatu i/ili uplatu gotovine

EFT-POS terminal - elektronicki uredaj na
prodajnom mjestu za provodenje Platne transakcije

Internet trgovac - trgovac ili trgovina koji nudi
proizvode ili usluge putem Interneta

Dnevni limiti - dnevno dozvoljeni broj i iznos
transakcija isplate gotovine na bankomatima po
Debitnoj kartici i ukupno dnevno dozvoljeni broj i
iznos Platnih transakcija na prodajnim mjestima po
Debitnoj kartici

Podizanje gotovog novca debitnom karticom na
bankomatu i/ili EFT-POS-u — potrosac¢ podiZe gotov
novac sa svog racuna, na bankomatu i/ili EFT-POS-u
u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu debitnom
karticom

Karti¢na transakcija - Platna transakcija provedena
putem Debitne kartice odnosno putem Internet
trgovca

CVC2 - verifikacijski kod kartice otisnut na poledini
kartice

Aktivacija - postupak prilikom kojeg Klijent prihvaca
Opc¢e uvjete i postaje korisnik MasterCard
SecureCode™ usluge

3D wusluga sigurnog plaéanja — usluga kuce
MasterCard SecureCode™ namijenjena sigurnom
pladanju roba i usluga kod Internet trgovaca koji
podrzavaju pladanje 3D standardom. Navedena
usluga je sastavni dio funkcionalnosti Debitne
kartice, a preduvjet za njeno koristenje su vazeca
Debitna kartica i dostavljen broj mobilnog telefona u
Banku te aktiviran PABA HID Approve Token

Zaporka — zaporka definirana od strane Klijenta za
PABA Token ili jednokratna SMS Zaporka od 6
znakova s vremenski ograni¢enim trajanjem
dostavljena putem SMS-a na broj mobilnog telefona
Klijenta koji je evidentiran u Banci, a koji sluZi za
jednokratnu identifikaciju  Klijenta u  svrhu
autorizacije transakcije prilikom kupnje kod Internet
trgovaca

Osjetljivi podaci o pla¢anju - podaci kojima se moze
koristiti za izvrSenje  prijevare,  ukljucujudi
personalizirane sigurnosne vjerodajnice; ime
vlasnika racuna i broj racuna nisu osjetljivi podaci o
placanju u odnosu na uslugu iniciranja plaéanja i
uslugu informiranja o racunu

Personalizirana  sigurnosna  vjerodajnica -
personalizirana obiljeZja koje pruZatelj platnih
usluga daje korisniku platnih usluga u svrhu
autentifikacije

Pouzdana (stroga) autentifikacija klijenta (SCA)
(dalje u tekstu: autentifikacija) - postupak kojim se
pruzatelju platnih usluga omogucava da provjeri
identitet korisnika platnih usluga ili valjanosti
koristenja odredenog platnog instrumenta, koji se
temelji na uporabi dva ili viSe elemenata koji ulaze u
kategorije znanja, vlasnistva i svojstvenosti; nesto
Sto je poznato samo korisniku (npr. stati¢na zaporka,
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Sifra, PIN); nesto Sto posjeduje samo korisnik (npr.
token, soft token u mobilnom uredaju); nesto Sto
korisnik jest (npr.otisak prsta, karakteristike lica).
Dodatno, odabrani elementi moraju biti medusobno
neovisni u smislu da narusavanje jednog elementa
ne umanjuje pouzdanost drugog elementa.
Postupak pouzdane autentifikacije Stiti povjerljivost
autentifikacijskih podataka

Pruzatelj usluge informiranja o racunu (AISP) -
pruzatelj platnih usluga koji nije Banka a koji pruza
Klijentu informaciju o racunu temeljem upisa u
registar nadleznog tijela u RH ili mati¢noj drzavi
Clanici

Pruzatelj usluge iniciranja placanja (PISP) -
pruzatelj platnih usluga koji nije Banka a koji pruza
Klijentu uslugu iniciranja placanja temeljem upisa u
registar nadleznog tijela u RH ili mati¢noj drzavi
¢lanici

Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni
instrument na temelju kartice (PIISP) - pruZatelj
platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge
izdavanja platnih instrumenata na temelju kartice i
postavlja upit Banci o raspolozivosti sredstava na
Transakcijskom racunu

Usluga iniciranja placanja (PIS) - usluga zadavanja
Naloga za pla¢anje na zahtjev Klijenta s njegova
Transakcijskog racuna a preko PISP-a kojem je Klijent
za to dao izricitu suglasnost

Usluga informiranja o racunu (AIS) - usluga kojom
se pruzaju konsolidirane informacije o jednomiili vise
Klijentovih racuna preko AISP-a o racunu kojem je
Klijent dao izricitu suglasnost za to

Usluga potvrde raspoloZivosti sredstava (PIIS) —
odgovor Banke s “da” ili “ne” na upit pruzatelja
platnih usluga koji izdaje platni instrument na
temelju kartice (PIISP) o raspoloZivosti sredstava na
Transakcijskom racunu

Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun (ASPSP) -
pruzatelj platnih usluga koji platitelju otvara i vodi
racun za placanje, za potrebe ovih Opcih uvjeta
Banka

Vodenje racuna — Banka otvara i vodi racun Klijenta
kako bi ga on mogao koristiti za svrhe navedene u
definiciji Klijenta

Referencija placanja - broj koji Banka dodjeljuje
Platnoj transakciji i koji Klijentu omogucava
identifikaciju Platne transakcije

Radni dan - svaki dan od ponedjeljka do petka, osim
subote, nedjelje, blagdana i praznika u RH

Kalendarski dan — svaki dan, ukljuCujuci subote i
nedjelje, blagdane i praznike u RH

Datum valute - datum na koji Banka odobrava
(datum valute odobrenja) ili tereti (datum valute
terecenja) Transakcijski racun te koji se uzima u obzir
prilikom obracuna kamate na novcana sredstva
knjizena na Transakcijskom racunu

Pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos ili PPU
prenositelj - pruzatelj platnih usluga koji prenosi
informacije potrebne za prebacivanje

Pruzatelj platnih usluga koji je primateljili PPU
primatelj - pruzZatelj platnih usluga koji prima
informacije potrebne za prebacivanje

Usluga prebacivanja - prijenos s PPU prenositelja na
PPU primatelja informacija o svim ili odredenim
trajnim nalozima za kreditne  transfere,
ponavljajuéim dolaznim kreditnim transferima koji
se izvrSavaju na racunu za plac¢anje i/ili prijenosa
dijelaili cijeloga pozitivnog stanja racuna za plac¢anje
s jednog racuna za placanje na drugi uz zatvaranje ili
bez zatvaranja raCuna za plaéanje kod PPU
prenositelja

Punomoc za prebacivanje - izric¢ito ovlastenje PPU
prenositelju i PPU primatelju za provodenje svake
pojedine radnje za provedbu usluge prebacivanja.
Opseg usluge prebacivanja i datuma pocetka
izvrSsavanja usluga definira Klijent sukladno Zakonu o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za
plac¢anje i pristupu osnovnom racunu i ovim Opéim
uvjetima

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) —
zakon o izvrSenju poreznih obveza obzirom na
racune u inozemnim financijskim institucijama
Sjedinjenih Americkih Drzava

CRS (Common Reporting Standard) — od 01.01.2016.
na snagu je stupila direktiva 2014/107/EU koja je
osnova za provedbu Globalnog standarda
izvjeStavanja u EU. Temeljem CRS-a nadleZna
drZavna tijela dobivaju informacije od svojih
kreditnih i financijskih institucija koje zatim na
godisnjoj razini automatski razmjenjuju s nadleznim
tijelima ostalih drZava

IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

Klijent je duZan prije zasnivanja poslovnog odnosa
identificirati se vaZeCcom osobnom iskaznicom
izdanom od strane ¢lanica EU ili putovnicom te
omoguciti Banci koriStenje osobnih podataka
navedenih u ispravama, a ovisno o vrsti usluge
predociti na zahtjev Banke dodatne osobne podatke
i isprave, odnosno popuniti potrebne obrasce
sukladno zahtjevima Zakona o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma te relevantne
regulative. Banka zadrZava u svom spisu presliku
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osobne isprave i drugu dokumentaciju na temelju
koje je identificirala Klijenta.

Isprave, obavijesti ili neku drugu dokumentaciju koju
Klijent dostavlja na stranom jeziku, na zahtjev Banke
treba dostaviti u ovjerenom prijevodu na hrvatskom
jeziku.

Banka necée prihvatiti dokumentaciju i ovjeru iz
zemlje koja se nalazi na popisu zemalja navedenih
kao off-shore zone ili nekooperativne jurisdikcije
koju izraduje odnosno azurira Ured za sprjeCavanje
pranja novca.

Za potrebu uspostave poslovnog odnosa izmedu
Klijenta i Banke kao i potrebe ispunjenja
regulatornih obveza, Klijent je osobito duZzan dati
podatke: ime i prezime, osobni identifikacijski broj
(dalje u tekstu: OIB), adresu prebivalista ili adresu
boravista kao i druge osobne podatke za potrebe
Jedinstvenog registra racuna, i u druge svrhe u
skladu s relevantnom regulativom. Osobni podaci
Klijenta u Banci o adresi prebivaliSta odnosno
boravista moraju biti identi¢ni podacima o adresi
prebivaliSta odnosno boravista evidentiranim u
Poreznoj upravi. Ako se naknadno uvede potreba za
dostavljanjem dodatnih podataka, Klijent ih je
obvezan pravodobno dostaviti Banci.

Ako vazeda identifikacijska isprava ne sadrZi sve
podatke potrebne za vodenje i aZuriranje podataka
u Jedinstvenom registru racuna i/ili ako Banka
posumnja u istinitost i/ili  vjerodostojnost
prikupljenih podataka, Banka moZe zatraziti od
Klijenta i drugu dokumentaciju i podatke potrebne
za utvrdivanje njegovog identiteta.

Svu dokumentaciju koju Klijent dostavlja Banci mora
biti po obliku i sadrzaju u skladu s postavljenim
zahtjevima Banke i Banka ima iskljutivo pravo
procjene valjanosti predmetne dokumentacije.

TRANSAKCIISKI RACUN

Otvaranje Transakcijskog racuna

Kada Klijent prvi put zasniva poslovni odnos s
Bankom, Banka provodi dubinsku analizu Klijenta
koja podrazumijeva prikupljanje podataka o Klijentu
pri cemu je Klijent duzan popuniti i potpisati obrazac
Banke u skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma.

Banka otvara Transakcijski racun temeljem ispravno
popunjenih obrazaca za otvaranje Transakcijskog
racuna, dokumentacije koja omogucava
identifikaciju Klijenta i osoba ovlastenih za
raspolaganje sredstvima na Transakcijskom racunu,
kao i druge dokumentacije koje zahtjeva Banka u

skladu s regulativom te nakon provedene dubinske
analize sklapa s Klijentom ugovor.

Banka otvara Transakcijski racun osobi
osigurava redoviti ili povremeni priljev.

koja

Podaci o poslovanju po Transakcijskom racuna su
bankovna tajna i Banka ¢e iste dati samo Klijentu,
njegovom Opunomoceniku te drugim osobama
kojima je duzna dati podatke temeljem regulative.

Klijent je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o
promjenama osobnih podataka te drugih podataka
koje je dao Banci. Na zahtjev Banke Klijent je duzan
dostaviti i dodatne podatke, a Klijent snosi svaku
mogucéu Stetu koja nastane nepridrzavanjem ove
njegove obveze.

Banka je duzna buduéem Klijentu predociti odnosno
uciniti dostupnim sve bitne uvjete Okvirnog ugovora
iz kojih su jasno vidljiva prava i obveze ugovornih
strana. Banka ¢e Klijentu na njegov izriciti zahtjev
postavljen tijekom trajanja Okvirnog ugovora dati na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju odredbe
Okvirnog ugovora. Prije sklapanja ugovora, a na
zahtjev Klijenta, Banka c¢e uruciti Klijentu nacrt
ugovora.

Transakcijski racun je moguce ugovoriti kao
samostalnu uslugu Banke, a pojedinacne naknade su
regulirane Naknadama u poslovanju s fizickim
osobama.

Banka ¢e po nalogu Financijske agencije (dalje u
tekstu: FINA) otvarati Transakcijske racune za
primanja izuzeta od ovrhe sukladno Pravilniku o
postupanju s primanjima i naknadama izuzetih od
ovrhe (dalje u tekstu: zastiéeni racun). Na
zasticenom racunu Banka provodi iskljucivo uplate
Platitelja navedenih u nalogu FINA-e. Banka je duzna
odmah po primitku naloga FINA-e, otvoriti zasticeni
racun Klijentu koji je ujedno ovrSenik te kada
prestanu razlozi za postojanje zasticenog racuna,
takoder na osnovu naloga FINA-e, zatvoriti isti.
Banka je u postupku ovrhe na nov€anim sredstvima
samo izvrsitelj i ne odgovara Klijentu za stetu koja bi
mu nastala zbog provedbe nezakonitog ili
nepravilnog naloga FINA-e odnosno drugog
nadleZnog tijela.

Banka ima pravo bez posebnog obrazloZenja odbiti
zahtjev za otvaranje Transakcijskog racuna, ako je u
saznanju da je podnositelj zahtjeva neuredno
poslovao po ranije otvorenom racunu, drugim
racunima u Banci ili u drugim bankama te Banka u
tom slucaju ne snosi nikakvu odgovornost za takvo
postupanje.
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Klijent je duzan potpisivati dokumente na identi¢an
nacin i to na nacin na koji je potpisana isprava
temeljem koje je identificiran.

Uplate na Transakcijski racun

Uplate na multivalutni tekuci racun

Sredstva na multivalutnom teku¢em racunu mogu
biti:

» placa

» mirovina

» stipendija
» naknada

» druga primanja

» prijenos sredstava s Depozitnih, kreditnih i
ostalih ra¢una

» uplate gotovine

Uplate na Ziro racunu
Sredstva na Ziro racun mogu biti:

» davanja u najam odnosno zakup nekretnina i
pokretnina

» autorskih prava, patenata i tehnickih
unapredenja

» honorarnog odnosno dopunskog rada

» rada po ugovoru o djelu

» imovine i imovinskih prava

» drugih priljeva

Ogranicenja uplata po Transakcijskom racunu

Gotovinsku kunsku uplatu na Transakcijski racun
osim Klijenta mogu obaviti i druge fizicke osobe.
Prilikom gotovinske uplate sredstava Banka je duZzna
utvrditi identitet platitelja.

Gotovinsku deviznu uplatu u korist Transakcijskog
raCuna moze provesti samo Klijent.

Banka prima uplate u devizama, osim kovanica, za
koje su utvrdeni tecajevi na tecajnoj listi Banke.

Zbog rizika od krivotvorenih novcanica, pri uplati
efektivnih novc€anica u ameri¢kim dolarima u
apoenima od 20,00 USD (dvadeset americkih dolara)
i vec¢im te za ostale valute, u slucajevima za koje se
ocijeni da je to potrebno, Banka vodi evidenciju
serijskih brojeva svake novcanice koje Klijent
potvrduje svojim potpisom.

Dopustivost  prijenosa deviznih  sredstava s
Transakcijskog rac¢una jedne fizicke osobe na devizni
racun druge fizicke osobe uredena je relevantnom
regulativom.

Nerezidenti mogu primati uplate na svoj
Transakcijski racun te inicirati kreditne transfere sa
svog Transakcijskog racuna u skladu s relevantnom
regulativom.

Raspolaganje sredstvima po Transakcijskom
racunu

Banka ¢e udiniti raspolozivim sredstva na
Klijentovom racunu u skladu s Terminskim planom te
nakon primitka svih potrebnih podataka za
odobrenje Klijentovog Transakcijskog racuna. Ako
Banka zaprimi sredstva u korist Transakcijskog
racuna na neradni dan, Banka ¢e Klijentu omoguciti
raspolaganje sredstvima prvi slijedeci radni dan, a
odobriti ¢e racun s datumom valute koji odgovara
datumu odobrenja racuna Banke. Instant priljev
odobrava se na Transakcijskom racunu Primatelja
odmah po odobrenju racuna Banke svaki kalendarski
dan.

Moguénost raspolaganja sredstvima po
Transakcijskom racunu ima Klijent do visine
raspolozivog stanja na Transakcijskom racunu.

Raspolaganje sredstvima na Transakcijskom racunu

moguce je ostvariti:

» U poslovnicama Banke uz predocenje
identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica
ili putovnica)

» P@RTNERnet-om

» putem PruZatelja usluge iniciranja pladanja
(PISP) redirect metodom

Raspolaganje sredstvima na multivalutnom tekuc¢em

racunu dodatno je mogucde ostvariti Debitnom

karticom:

»  koristenjem bankomata

» placanjem robe ili usluga koristenjem EFT-POS
uredaja

» putem Internet trgovaca uz aktivnu 3D secure
uslugu

Za transakcije po multivalutnom tekué¢em racunu
putem Debitne kartice, neovisno je li transakcija
obavljena u zemlji ili inozemstvu teretiti ¢e se
multivalutni tekuci racun u ukupnom iznosu svih
kunskih i deviznih sredstava i to na nacin da se tereti
u kunama uvecan za iznos prekoracenja, a za
nedostajuéa sredstva teretit ¢e se pojedina valuta,
redoslijedom od najvedeg stanja izrazenog u kunskoj
protuvrijednosti po kupovnom tecaju Banke za
devize (na dan knjiZzenja) prema najmanjem.

Druge osnove za terecenje Transakcijskog racuna:

» nalozi FINA-e sukladno Zakonu o provedbi
ovrhe na novcanim sredstvima, odluke sudova i
drugih nadleznih tijela

» ugovorna ovlast odnosno suglasnost dana Banci

U slucaju terecenja Transakcijskog racuna po osnovi
naloga FINA-e Banka ¢e uskratiti Klijentovo pravo na
koristenje prekoracenja po Transakcijskom racunu
za sve vrijeme trajanja izvrSavanja osnove za prisilnu
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naplatu osim ako je na zahtjev Klijenta Banka isto
odobrila.

U slu¢aju da Banka ima potraZivanja prema Klijentu
iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom, Klijent
prihvacanjem ovih Opdih uvjeta izrijekom daje svoju
suglasnost da Banka u sluc¢aju neispunjenja obveza
naplati dospjeli iznos sa svim pripadajuéim
kamatama, naknadama, troSkovima i zateznim
kamatama sa svih Klijentovih ra¢una u Banci. Ako
Banka izvrSsava pla¢anje s Transakcijskog racuna
Klijenta, a na istom nema dovoljno sredstava u valuti
plac¢anja, Banka ¢e teretiti isti u ukupnom iznosu svih
kunskih i deviznih sredstava i to na nacin da se tereti
u kunama uvecan za iznos prekoracenja, a za
nedostajuda sredstva e provesti konverziju i teretiti
pojedinu valutu, redoslijedom od najveéeg stanja,
izrazenog u kunskoj protuvrijednosti po kupovnom
tecaju Banke za devize (na dan knjizenja), prema
najmanjem.

Blokada i prisilna naplata po Transakcijskom
racunu

U slucaju smrti Klijenta, a po saznanju o istom, Banka
¢e izvrsiti blokadu Transakcijskog racuna te ce
isplatiti  sredstva s  Transakcijskog racuna
nasljednicima temeljem pravomoénog RjeSenja o
nasljedivanju ili druge odluke nadleZnog tijela kojom
se odlucuje o sredstvima na Transakcijskom racunu.

Ako postoji dugovanje po Transakcijskom racunu
nasljednici iz pravomoc¢nog Rjesenja o nasljedivanju
su duZni, nakon smrti Klijenta, podmiriti ista.

Banka ¢ée blokirati Transakcijski racun na temelju
naloga FINA-e, odnosno odluke drugih nadleZnih
tijela temeljem kojih je Banka sukladno regulativi
duZna izvrsiti blokadu te u slucaju prijave Klijenta o
gubitku, nestanku ili kradi Debitne kartice.

U slucaju naloga FINA-e Banka ¢e provesti naplatu,
pljenidbu ili zabranu raspolaganja do iznosa koji je
naveden u nalogu FINA-e, odnosno do iznosa Stanja
umanjenog za autorizacije karti¢nih transakcija i
neopozive Naloge za pladanje.

Banka moZe blokirati i drzati blokiranim transakcijski
radun u situacijama koje ugroZavaju sigurnost
platnog instrumenta te u situacijama u kojima se
sumnja na neovlasteno koristenje ili koristenje
platnog instrumenta s namjerom prijevare. Banka ¢e
obavijestiti Klijenta u slucaju sumnje na prijevaru,
stvarne prijevare ili prijetnje sigurnosti putem ranije
ugovorenih pouzdanih kanala komunikacije.

Prekoracenje po multivalutnom teku¢em racunu

PrekoraCenje je kredit koji Banka omogucava
Klijentima, koji putem multivalutnog tekuceg racuna

primaju redovita primanja, koristenje sredstava
iznad pozitivnog stanja.

Klijent moZe zatraziti ukidanje prekoracenja u
slucaju da zZeli ukinuti koriStenje prekoracenja koje
mu je Banka stavila na raspolaganje.

Iznosi i uvjeti kojima se odobravaju prekoracenja
utvrduju se odlukom Banke. Banka ima diskreciono
pravo ne odobriti prekoracenje bez posebnog
obrazlozZenja Klijentu.

Banka ¢e klijenta obavijestiti o prekoracenju po
promjeni istog na ugovoreni nacin.

Banka moZze odobreni, a neiskoriSteni iznos
prekoracenja bez obrazloZenja bezuvjetno opozvati,
kao i djelomi¢an iznos prekoracenja, na osnovi
vlastite procjene. O iznosu i uvjetima prekoracenja
te eventualnom opozivu neiskoriStenog iznosa ili
dijela iznosa prekoracenja, Banka c¢e Klijenta
pismeno obavijestiti najmanje trideset dana prije
datuma na koji ¢e prekoracenje opozvati odnosno
datuma na koji ¢e prethodno prekoracenje biti
umanjeno te omoguditi Klijentu otplatu opozvanog a
iskoristenog dijela prekoracenja i to u dvanaest
mjesecnih obroka primjenom kamatne stope koja je
vazeca za prekoracenje po multivalutnom tekué¢em
racunu.

Prihvatom ovih Opdéih uvjeta Klijent se odrice bilo
kakvih prigovora u vezi s ukidanjem ili smanjenjem
visine prekoracenja.

PrekoraCenje se ne moZe koristiti za podmirenje
obveza temeljem naloga za izvrSavanje osnove za
pla¢anje zaprimljenih od FINA-e sukladno Zakonu o
provedbi na novéanim sredstvima.

Po multivalutnom tekuéem racunu koji je otvoren na
ime maloljetne osobe ili osobe pod skrbnistvom,
Banka ne odobrava prekoracenje.

Nedopusteno prekoracenje

Nedopustenim prekoracenjem smatra se ukupno
negativno stanje multivalutnog tekuéeg racuna koje
prelazi iznos RaspoloZivog stanja.

Na iznos nedopustenog prekoracenja, Banka
obracunava zateznu kamatu u visini stope zakonske
zatezne kamate.

U sluéaju nedopustenog prekoracdenja po
multivalutnom tekuéem racunu, Klijent je obvezan
odmabh uplatiti iznos koji je svojom visinom dovoljan
za pokrice nedopustenog prekoracenja, pripadajuce
zatezne kamate kao i ostale troSkove naknada
sukladno Naknadama u poslovanju s fizickim
osobama.

Klijentu koji se ne pridrZava obveza iz Okvirnog
ugovora i postupa suprotno regulativi i aktima
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Banke, Banka ¢e ograniciti pravo iz Okvirnog ugovora
te se naplatiti sa svih racuna koje Klijent ima
otvorene u Banci. Banka je ovlastena onemoguditi
Klijentu poslovanje po svim racunima, poduzeti
mjere prisilne naplate i otkazati ugovore o
Transakcijskim racunima.

Ovlasti Banke za raspolaganje sredstvima na
Transakcijskom racunu

Banka je ovlastena bez suglasnosti Klijenta izvrsiti
placanje, odnosno izvrsiti konverziju sredstava i
izvrsiti pladanje na temelju naloga za izvrSenje
osnove za placanje koje dostavi FINA sukladno
Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima i
relevantnoj regulativi.

Prihvatom ovih Opcih uvjeta Klijent daje suglasnost
da Banka pogresno knjizenje tereéenja ili odobrenja
Transakcijskog racuna, izvrSeno bez naloga Klijenta,
a koje je posljedica pogreske Banke ili njezinih
vanjskih izvrSitelja, moze otkloniti suprotnim
knjizenjem ili storniranjem.

Banka moze, bez suglasnosti Klijenta, izvrsiti prijeboj
dospjelih potrazivanja koje ima od Klijenta s bilo
kojeg racuna Klijenta u Banci. Prihvatom ovih Op¢ih
uvjeta Klijent prihvaéda da Banka moze naplatiti
naknadu za odustajanje od najavljene isplate
sredstava sukladno Naknadama u poslovanju s
fizickim osobama, a bez posebne dodatne
suglasnosti Klijenta te za potreban iznos teretiti
Klijentov Transakcijski racun u Banci.

Zatvaranje Transakcijskog racuna

Zatvaranje (saldiranje) Transakcijskog racuna, po

nalogu Klijenta temeljem zahtjeva za zatvaranje

Transakcijskog racuna, provest ¢e se kada su

ispunjeni sljededi uvjeti:

» vracene su sve Debitne kartice Klijenta

» podmirene su sve obveze po Transakcijskom
racunu, kao i po ostalim preuzetim ugovornim
obvezama prema Banci

» vracen je token, ako je isti izdan

Transakcijski racun ¢e se po predaji zahtjeva odmah
interno blokirati, a zatvoriti najkasnije sedam dana
nakon ispunjenja uvjeta, odnosno po knjiZzenju svih
transakcija po autorizacijama.

Banka moZe bez naloga Klijenta zatvoriti
Transakcijski racun ako stanje na Transakcijskom
raéunu ne prelazi iznos od 150,00 kuna (ili
protuvrijednosti strane valute preraCunate po
srednjem tecaju Banke na dan zatvaranja) i ako po
Transakcijskom racunu nije bilo prometa (uplata ili
isplata, osim pripisa kamata i drugih sistemskih

transakcija) u periodu duZzem od 12 mjeseci i o
istome obavijestiti Klijenta.

Banka moze zatvoriti Transakcijski ra¢un i u slucaju
neurednog poslovanja po Transakcijskom racunu,
odnosno ako postoje nenamirena potrazivanja
Banke za naknade po Transakcijskom racunu te u
slu¢aju nepridrzavanja Okvirnog ugovora od strane
Klijenta.

USLUGA PREBACIVANIJA

Banka Klijentu na njegov zahtjev pruza uslugu
prebacivanja sukladno Zakonu o usporedivosti
naknada, prebacivanju rac¢una za plaéanje i pristupu
osnovnom racunu ako se oba pruzZatelja platnih
usluga nalaze na podrucju Republike Hrvatske i ako
PPU primatelj veé vodi racun za placanje ili Klijentu
moZze otvoriti taj racun u istoj valuti u kojoj je racun
koji vodi PPU prenositelj. Usluga prebacivanja pruza
se sukladno Punomodéi za prebacivanje. Usluga
prebacivanja zapocinje kada PPU primatelj primi
Punomo¢ za prebacivanje i kada Klijent otvori
Transakcijski racun u istoj valuti u kojoj je racun koji
vodi PPU prenositelj ako isti ve¢ ranije nije otvoren.
Banka ce izvrSavati uslugu prebacivanja kao PPU
primatelj i kao PPU prenositelj. U slucaju
prebacivanja racuna u drugu banku Klijent je duzan
podmiriti sve dospjele obveze najkasnije do dana
koji je na Punomodi za prebacivanje naveden kao
datum zatvaranja. Datum naveden u Punomodi za
prebacivanje smatra se datumom kojim su otkazane
usluge navedene u istoj.

Banka ce Klijentu koji Zeli otvoriti ili ve¢ ima otvoren
racun za pladanje u drugoj drzavi €lanici, na njegov
zahtjev besplatno dostaviti popis sa svim podacima
o aktivnim trajnim nalozima za kreditne transfere za
koja je Klijent dao suglasnost Banci, dostupne
podatke o ponavljaju¢éim dolaznim kreditnim
transferima za koja je Klijent dao suglasnost
primatelju pla¢anja ili PPU primatelja pla¢anja, a koji
su izvrSeni s racuna za placanje u prethodnih 13
mjeseci, prenijeti iznos pozitivnog stanja koji odredi
Klijent s njegova Transakcijskog racuna na racun za
placanje koji ima kod pruzZatelja platnih usluga u
drugoj drzavi Cclanici pod uvjetom da zahtjev
sadrzava sve podatke koji omogucuju identifikaciju
novog pruZatelja platnih usluga i racuna za plac¢anje
kod tog pruzatelja platnih usluga i/ili ¢e zatvoriti
racun za placanje. Ne dovodedi u pitanje odredbe
Okvirnog ugovora izmedu Banke i Klijenta i odredbe
relevantne regulative, kojom je ureden platni
promet o otkaznom roku Okvirnog ugovora ako ne
postoje nepodmirene obveze, Banka je duzna izvrsiti
zatrazene radnje u roku koji odredi Klijent. Rok za
prijenos pozitivnog stanja iz ovog stavka ne moze biti
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raniji od Sestoga radnog dana od primitka zahtjeva
Klijenta.

PLATNI PROMET

Nalog za pla¢anje

Preko Transakcijskog racuna mogu se obavljati
pojedinaéne Platne transakcije koje su neovisne
jedna o drugoj te Platne transakcije temeljem
Okvirnog ugovora odnosno posebnih ugovora
kojima se unaprijed ugovara izvrSenje niza buducih
Platnih transakcija (primjerice: ugovor o trajnom
nalogu).

Klijent moZe nalog za pla¢anje dostaviti u Banku kako
slijedi:

» U papirnatom obliku u poslovnicu Banke

» U elektronickom obliku putem P@RTNERnet-a

» U elektronickom obliku putem PISP-a

Svi nalozi za pla¢anje neovisno o kanalu i nacinu
dostave moraju biti ispravno i uredno popunjeni.

Dozvoljeni nalozi za plac¢anje

Nalogom za plac¢anje Klijent daje instrukciju Banci za
terecenje njegovog Transakcijskog racuna radi
izvrSenja platne transakcije.

Klijent po Transakcijskom racunu smije nalogom za

plac¢anje izvrsiti:

» prijenos sredstava u HRK na drugi racun u Banci
i izvan Banke pravnim i/ili fizickim osobama

» nacionalni prijenos sredstava u devizama na
drugi racun otvoren na ime vlasnika
Transakcijskog racduna

» prekogranic¢ni i medunarodni prijenos sredstava
u devizama

» kupoprodaju deviza

Elementi Naloga za placanje

Nalog za placanje mora biti predan u skladu s
regulativom i uputama Banke koje reguliraju nacin
popunjavanja naloga za placanje.

Klijent je duZan u Nalogu za pla¢anje Banci dati
sljedeée podatke:

» IBAN Platitelja

» imeiprezime i adresa Platitelja

» IBAN Primatelja placanja za Nacionalne i
Prekograni¢ne Platne transakcije odnosno IBAN
Primatelja ili Jedinstvena identifikacijska oznaka
Primatelja placanja i BIC ili naziv i adresa banke
Primatelja placanja za Prekograni¢ne Platne
transakcije u valuti razli¢itoj od EUR i za
Medunarodne Platne transakcije

» imeiprezime (naziv) Primatelja

» iznos i oznaku valute plac¢anja

» datum valute

» ovjera/suglasnost Klijenta

Vrste Naloga za placanje

Prema obliku placanja Nalozi za pla¢anje jesu: nalog
za uplatu, nalog za isplatu i nalog za prijenos.

Gotovinski nalozi za pla¢anje jesu nalog za uplatu i
nalog za isplatu, a bezgotovinski nalog za placanje je
nalog za prijenos.

Nalog za uplatu gotovine

Za uplatu gotovine na Transakcijski racun koristi se
nalog za uplatu.

Nalog za isplatu gotovine

Za isplatu gotovine s Transakcijskog racuna koristi se
nalog za isplatu. Svi nalozi za isplatu izvrSavaju se do
iznosa raspolozivog stanja.

Nalog za prijenos

Nalog za prijenos moze biti: kreditni transfer interni,
kreditni transfer nacionalni, kreditni transfer
prekogranicni i kreditni transfer medunarodni.
Klijent moze inicirati nalog za prijenos on-line
bankarstvom P@RTNERnNet, u Banci ili putem PISP-a.

Kreditni transfer interni

Kreditni transfer interni je platna usluga kojom se
racun za placanje primatelja pla¢anja kod Banke
odobrava za platnu transakciju terecenja racuna za
placanje Klijenta od strane Banke, na osnovi naloga
za placanje koji zadaje Klijent.

Kreditni transfer nacionalni

Kreditni transfer nacionalni je platna usluga kojom
se racun za placdanje primatelja pla¢anja kod
pruzatelja platnih usluga koji se nalazi u Republici
Hrvatskoj odobrava za platnu transakciju tereéenja
racuna za plac¢anje Klijenta od strane Banke, na
osnovi naloga za pla¢anje koji zadaje Klijent.

Kreditni transfer nacionalni — instant

Kreditni transfer nacionalni - instant je platna usluga
kojom se racun za placanje primatelja pla¢anja kod
pruzatelja platnih usluga koji se nalazi u Republici
Hrvatskoj i koji je sudionik NKSInst platnog sustava
odobrava za platnu transakciju tereé¢enja racuna za
plac¢anje Klijenta od strane Banke, na osnovi naloga
za placanje koji zadaje Klijent.

Kreditni transfer nacionalni — instant izvrSava se u
gotovo realnom vremenu, svaki kalendarski dan, a
maksimalni iznos instant kreditnog transfera je
100.000 kuna.

Kreditni transfer u inozemstvo prekogranicni

Kreditni transfer u inozemstvo prekograni¢ni je
platna usluga kojom se racun za plaéanje primatelja
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placanja kod pruZatelja platnih usluga koji se nalazi
u drugoj drzavi ¢lanici odobrava za platnu transakciju
tere¢enja racuna za placanje Klijenta od strane
Banke, na osnovi naloga za pladanje koji zadaje
Klijent.

Kreditni transfer u inozemstvo medunarodni

Kreditni transfer u inozemstvo medunarodni je
platna usluga kojom se racun za pla¢anje primatelja
pladanja kod pruzatelja platnih usluga koji se nalazi
u trecoj drzavi odobrava za platnu transakciju
terecenja racuna za placanje Klijenta od strane
Banke, na osnovi naloga za placanje koji zadaje
Klijent.

Trajni nalog

Trajni nalog zadaje Platitelj Banci davanjem pisane
suglasnost Banci za buduce izvrSenje niza Platnih
transakcija:

» naunaprijed utvrdene datume i iznose

» uslijed priljeva po Transakcijskom racunu za
prijenos dnevnog stanja Transakcijskog ra¢una
na drugi transakcijski racun

Prilikom ugovaranja Trajnog naloga Klijent se
obvezuje:

» da ¢e na svom Transakcijskom racunu osigurati
sredstva za izvrsenje svih trajnih naloga i
pripadajuée naknade najmanje dan prije
datuma valute

» da c¢e promjenu uvjeta ili opoziv trajnog naloga
dostaviti najkasnije jedan Radni dan prije
datuma valute slijedeceg naloga za placanje
temeljem Trajnog naloga

» da ¢e Banci platiti naknadu za provedene
naloge za plac¢anje temeljem Trajnog naloga

Banka nece izvrsiti placanje po ugovoru o Trajnom
nalogu:

» ako na Transakcijskom rac¢unu nema sredstva za
izvrsenje dospjelih obveza odnosno za pokrice
Citavog definiranog iznosa placanja

» ako je Transakcijski racun blokiran

Ugovor o trajnom nalogu prestaje vafziti:

» ako Banka ili Klijent otkaZu ugovor o trajnom
nalogu

» raskidom ako Klijent nije osigurao sredstva na
Transakcijskom racunu za dva uzastopna
plac¢anja

» raskidom ako je na Transakcijskom rac¢un
stavljena blokada za raspolaganje sredstvima

» istekom roka na koji je ugovoren ili izvrSenjem
trajnog naloga u cijelosti

» smrcu Klijenta

Opoziv Trajnog naloga Platitelj zadaje Banci pisanim
putem, a moZe se opozvati najkasnije do kraja
Radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za
izvrSavanja Naloga za pla¢anje. U tom slucaju
Platitelj ujedno opoziva i svaki buduéi Nalog za
plac¢anje iz odnosnog niza Platnih transakcija te ¢e se
opoziv jedne Platne transakcije smatrat otkazom
ugovora o Trajnom nalogu.

Banka mozZe jednostrano raskinuti ugovor o trajnom
nalogu bez otkaznog roka ako po procjeni Banke za
to postoje opravdani razlozi.

Banka moZe otkazati ugovor o trajnom nalogu bez
navodenja razloga uz otkazni rok od dva mjeseca.

Ispravnost i autorizacija

Nalog za placanje, neovisno o kanalu i nacinu
dostave, je ispravan ako sadrZi sve propisane
podatke za njegovo izvrSenje i ako su ti podaci
pravilno popunjeni.

Smatra se da je Klijent dao suglasnost za izvrSenje
transakcije:

» utrenutku podnosenja i potpisa Naloga za
plac¢anje u poslovnici Banke

» unoSenjem PIN-a na bankomatu ili na
prodajnom mjestu putem EFT-POS uredaja

» prinoSenjem kartice bankomatu ili EFT-POS
uredaju za beskontaktna pla¢anja uz ili bez
unosa PIN-a ovisno o iznosu plaéanja

» unosom zaporke u svrhu autorizacije
transakcije prilikom kupnje kod Internet
trgovaca koji podrzavaju 3D secure code uslugu

» potpisom Naloga za pla¢anje putem
P@RTNERnet-a kroz sustav autentifikacije i
autorizacije Banke

» potpisom Naloga za pladanje iniciranih putem
PISP-a kroz sustav autentifikacije i autorizacije
Banke.

Banka ¢ée izvrsiti Nalog za pla¢anje ako su zadovoljeni

slijededi uvjeti:

» Nalog za placanje sadrZi obvezne elemente

» osigurano je pokriée za izvrSenje cjelokupnog
Naloga za plaéanje do isteka roka iz Terminskog
plana na datum valute

» osigurano je pokri¢e za naknade Banke do
isteka roka iz Terminskog plana na datum
valute

» dana je suglasnost za izvrSenje na ugovoreni
nacin

» Banka nema opravdani razlog sumnjati u
autorizaciju

» ne postoje regulatorne prepreke za izvrSenje

Ako Klijent preda Banci neispravan IBAN odnosno
Jedinstvenu identifikacijsku oznaku Primatelja na
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nalogu za pla¢anje, Banka ne snosi odgovornost za
nepravilno izvrenje te Platne transakcije.

Ako Klijent osim IBAN-a odnosno Jedinstvene
identifikacijske oznake dostavi Banci i druge podatke
u odnosu na Primatelja, Banka je odgovorna za
izvrSenje Platne transakcije iskljucivo sukladno IBAN-
u odnosno Jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci, koju
je Klijent dostavio Banci.

Klijent je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka
na nalogu za placanje i u slucajevima kada
eventualno zahtjeva od Banke popunjavanje naloga
za plac¢anje prema njegovim instrukcijama.

Sve informacije o Platnoj transakciji Banka ce
Klijentu dati na potvrdi o transakciji.

Zaprimanje i izvrSavanje Naloga za placanje

Nalog za pla¢anje smatra se zaprimljenim kada je isti
Banka zaprimila zajedno sa suglasnosti za Platnu
transakciju te je Platna transakcija evidentirana u
sustavu Banke.

Iznimno, Naloge za placanje u najavi koji imaju
suglasnost za Platnu transakciju, a podneseni su na
Salteru Banke, putem P@RTNERnNet-a ili putem PISP-
a Banka smatra zaprimljenim s danom nastupanja
datuma valute za izvrSenje Naloga za pladanje.

Sve zaprimljene Naloge za placanje Banka izvrSava u
skladu s Terminskim planom.

Ako Banka primi Nalog za pla¢anje na dan koji nije
odreden kao njezin Radni dan ili ako primi nalog
nakon vremena koje je u Terminskom planu
odredeno kao krajnje vrijeme za primanje Naloga za
placanje, smatrat ¢e se da je isti primila sljedeceg
Radnog dana te ¢e se prema tom vremenu
odredivati prava i obveze Banke i Klijenta. Ako
trazeni datum izvrSenja nije Radni dan Nalog za
placanje e se izvrsiti slijedec¢i Radni dan.

Instant Nalog za pla¢anje provodi se svaki
kalendarski dan u skladu s Terminskim planom.

Banka ne odgovara za produljenje roka izvrsenja ili
neizvrSenje Naloga za pla¢anje kojemu je uzrok
provedba mjera sukladno regulativi o sprjecavanju
pranja novca i financiranju terorizma i regulativi o
medunarodnim mjerama ograni¢avanja odnosno
embargo mjerama.

Odbijanje Naloga za placanje

Banka moZe odbiti Nalog za placanje ako nisu
ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvrSenje, odnosno
ako ne sadrzi sve elemente potrebne za izvrsenje
Naloga za pladanje, ako su isti nepravilno, nejasno ili
nepotpuno navedeni te ako postoji regulatorna
zapreka za izvrSenje istog ili Banka posumnja na
moguénost povrede odredbi Zakona o sprecavanju

pranja novca i financiranja terorizma. Klijenta ée
Banka obavijestiti o razlozima odbijanja istog, ako je
to moguce (osim u sluc¢ajevima kada je to zabranjeno
na osnovi relevantne regulative) te o postupku za
ispravljanje pogresaka koje su dovele do odbijanja
naloga. Obavijest Banka stavlja na raspolaganje
Klijentu na ugovoreni nacin najkasnije u roku koji je
odreden za izvrSenje Naloga za plaéanje u
Terminskom planu.

U slucaju odbijanja Naloga za pla¢anje kojeg je
Klijent inicirao preko PISP-a, Banka ¢e informaciju o
odbijanju Naloga za plaéanje, razlozima odbijanja i
postupku za ispravljanje svih pogresaka koje su
dovele do odbijanja staviti na raspolaganje PISP-u
preko kojeg je Klijent inicirao odbijeni Nalog za
plac¢anje.

Ako je izvrSenje naloga za placanje odbijeno, smatra
se da isti nije niti zaprimljen.

Neopozivost Naloga za pladanje

Klijent ne moZe opozvati Nalog za pla¢anje nakon Sto
je isti zaprimljen u Banci.

Ako je Platna transakcija inicirana preko PruZatelja
usluge iniciranja placanja, Platitelj ne moZe opozvati
Nalog za pla¢anje nakon Sto je svoju suglasnost dao
Pruzatelju usluga iniciranja placanja. Opoziv Naloga
za pladanje iniciranog preko PISP-a Platitelj moze
provesti isklju¢ivo preko PISP-a.

Opoziv

SEPA Kreditni transfer i Kreditni transfer po SEPA

pravilima Klijent moZe opozvati nakon izvrsenja

Platne transakcije najkasnije u roku 13 mjeseci od

dana izvrSenja iste, u slucaju:

» duplo poslanog Kreditnog transfera

» tehnickog problema koji je rezultirao pogresnim
Kreditnim transferom

» laZno iniciranog Kreditnog transfera

Za opoziv Klijent predaje Banci zahtjev za opoziv te
Banka isti izvrSava sukladno SEPA pravilima za
opoziv.

U slucaju prihvacanja opoziva od strane pruZatelja
Platnih usluga Primatelja placanja, Banka ¢e odobriti
racun Klijenta za vraceni iznos. Vracéeni iznos moze
biti umanjen za naknadu pruzatelja Platnih usluga
Primatelja placanja za opoziv.

U sluc¢aju neprihvacanja zahtjeva za opoziv od strane
pruzatelja Platnih usluga Primatelja pladanja Banka
¢e obavijestiti Klijenta.

Povrat izvrSenog naloga za plaéanje

U sluc¢aju da pruzatelj Platnih usluga Primatelja
placanja nije mogao iz opravdanog razloga odobriti
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racun Primatelja izvrSit ¢e povrat veé¢ namirenog
naloga za plac¢anje. Banka ¢e odmah nakon primitka
povrata odobriti Transakcijski racun Klijenta za iznos
povrata.

Zahtjev za opoziv Naloga za pladanje

Kad Banka zaprimi zahtjev za opoziv sredstava od
druge banke, Banka ée zatraziti pisanu suglasnost
Klijenta nakon ¢ega ¢e Banka:

» U slucaju pozitivnog odgovora Klijenta, provesti
obrnuti nalog od naloga za koji je zatrazen
opoziv

» uslucaju negativnog odgovora Klijenta,
obavijestiti banku od koje je zaprimila zahtjev
za opoziv o negativnom odgovoru Klijenta

Odgovornosti Banke i povrat iznosa Platne
transakcije

Ako je Banka odgovorna za neizvrsenje i/ili neuredno
izvrSenje Platne transakcije obvezuje se vratiti iznos
neizvrSene ili neuredno izvrSene Platne transakcije
kao i sve zaracunate naknade te ce isplatiti kamatu
na koju Klijent ima pravo sukladno odlukama Banke.

Banka ne odgovara za Stetu nastalu tijekom blokade
raduna u situacijama koje ugroZavaju sigurnost
platnog instrumenta te u situacijama u kojima se
sumnja na neovlasteno koristenje ili koristenje
platnog instrumenta s namjerom prijevare.

Banka nije u obvezi izvrsiti povrat iznosa neizvrSene
ili neuredno izvrSene Platne transakcije i obracunate
naknade i kamate u sljedec¢im slu¢ajevima:

» ako je izvrSenje, neizvrSenje ili neuredno
izvrSenje Platne transakcije posljedica iznimnih i
nepredvidivih okolnosti na koje Banka ne moze
ili usprkos svim nastojanjima ne uspije utjecati,

» ako je izvrSenje ili neuredno izvrSenje Platne
transakcije posljedica obveze Banke koja
proizlazi iz druge za Banku obvezujuce
regulative,

» ako je izvrSenje Platne transakcije posljedica
prijevare od strane Klijenta,

» ako je neizvrienje i/ili neuredno izvrsenje
posljedica pogresne instrukcije za pla¢anje na
nalogu za placanje,

» ako Klijent nije odmah bez odlaganja
obavijestio Banku o neizvrsenju i/ili neurednom
izvrsenju kad je utvrdio da je doslo do takvih
Platnih transakcija, a najkasnije u regulatornom
roku.

Priljev
Banka ¢e odobriti Transakcijski racun Klijenta koji je
Primatelj placanja odmah nakon Sto je za taj iznos

odobren racun Banke wuz uvjet primitka svih
potrebnih podataka za odobrenje istog racuna.

Ako je racun Banke odobren za priljev na neradni
dan ili izvan radnog vremena Banke, smatra se da je
Banka primila priljev prvi sljedeci radni dan.

Instant priljev odobrava se na Transakcijskom
racunu Klijenta koji je Primatelj odmah po odobrenju
racuna Banke svaki kalendarski dan. Banka ¢e
odobriti Transakcijski racun Klijenta koji je Primatelj
plac¢anja u valuti priljeva.

KARTICNO POSLOVANIJE

Debitna kartica

Debitna kartica je medunarodno valjana kartica koja
se izdaje Klijentu (osim skrbniku/zakonskom
zastupniku) za raspolaganje sredstvima na
multivalutnom tekuc¢em racunu.

Debitna kartica je neprenosiva i smije ju
upotrebljavati samo osoba na (¢ije je ime izdana.
Debitna kartica se izdaje na ime Klijenta. Klijent
odmah nakon primitka Debitne kartice mora istu
potpisati, ne smije ju predati drugoj osobi ili
namjerno otuditi te time uciniti moguc¢om njezinu
neovlastenu upotrebu. Klijent na vlastitu
odgovornost dopusta da njegova Debitna kartica na
prodajnom mjestu bude odnesena iz njegovog
vidnoga polja. Za mogucu zloupotrebu kartice na
prodajnom mjestu Banka ne odgovara.

Debitna kartica je elektronska, plasti¢na kartica s
chip-om, a vrijedi do roka naznacenog na prednjoj
strani Debitne kartice.

Debitna kartica koristi se:

1. kao identifikacijski dokument uz osobnu ispravu
i potpis u poslovnicama Banke za:

» podizanje gotovine

» interni prijenos

» druge promjene po Transakcijskom racunu

2. kaotransakcijski dokument uz/bez PIN-a u zemlji
i inozemstvu za:

» podizanja gotovine na bankomatima

» podizanja gotovine i pla¢anje na EFT-POS
terminalima

3. kao transakcijski dokument uz SecureCode™ na
Internetu za:

» placanje Internet trgovcima

Za koriStenje bankomata i EFT-POS terminala
Klijentu Banka izdaje tajni PIN. Banka jam¢i tajnost
PIN-a i nedostupnost saznanja o njemu unutar
bankarskog sustava.
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Debitne kartice koje Klijent ne podigne u roku od 90
dana Banka ¢e komisijski unistiti o ¢emu ce se
sastaviti zapisnik.

Klijent snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost
za troskove i Stetu nastale neovlastenim,
zlonamjernim i prijevarnim koriStenjem Debitne
kartice.

Banka izdaje Debitnu karticu s beskontaktnom
funkcionalnoséu te sve takve Debitne kartice imaju
oznaku beskontaktnog placanja. Debitnu karticu s
beskontaktnom funkcionalnos$¢u je moguce koristiti
na svim prodajnim mjestima koja imaju istu oznaku i

podrzavaju  beskontaktno plaéanje, odnosno
bankomatima  koji  podrzavaju  beskontaktnu
funkcionalnost. Klijent moZe zatraZiti iskljucivo

kontaktnu karticu bez funkcije beskontaktnog
plaéanja.

Postupak izdavanja kartice i PINa

Klijent ugovara izdavanje Debitne kartice potpisom
Ugovora o otvaranju i vodenju Transakcijskog racuna
odnosno davanjem punomodéi po multivaluthnom
tekuéem racunu.

Banka ¢ée naruciti izradu Debitne kartice i PIN-a
Klijentima po multivaluthom tekué¢em racunu po
ugovaranju izdavanja i po isteku Debitne kartice.

Klijent je obavezan svakog Opunomocenika upoznati
sa sadrZajem Okvirnog ugovora.

Klijent ¢e Debitnu karticu preuzeti u poslovnici
Banke, a PIN ¢e dobiti poStom.

Klijent je duzan odmah nakon preuzimanja Debitne
kartice istu potpisati te je jedini koji smije koristiti
Debitnu karticu.

Debitna kartica glasi na Klijentovo ime, neprenosiva
je i smije je koristiti isklju¢ivo Klijent.

KoriStenje kartice

Kartica predstavlja platni instrument u vlasniStvu
Banke i koristi se:

» za placanje roba i usluga na ovlastenim
prodajnim mjestima s oznakom Maestro ili Visa
Electron u zemlji i inozemstvu

» zaisplatu gotovine na bankomatima i isplatnim
mjestima s oznakom Maestro ili Visa Electron u
zemlji i inozemstvu

» za plac¢anje putem Interneta Internet trgovcima

Klijent moZe Kkoristiti Debitnu karticu do visine
raspoloZivih sredstava na Transakcijskom racunu, a
u granicama dnevnih limita. Dnevni limiti su
promjenjivi i uz suglasnost Banke mogu se mijenjati
na zahtjev Klijenta.

Isklju¢ivom i nedvojbenom potvrdom identiteta
Klijenta prilikom koristenja Kartice smatra se:

» unos PIN-a na bankomatu

» unos PIN-a ili potpis na EFT-POS terminalu

» unos SecureCode™ na Internetu kod Internet
trgovca

MasterCard SecureCode™ usluga

MasterCard SecureCode™ wusluga je usluga
MasterCarda i Banke koja pruza dodatnu zastitu
prilikom pla¢anja putem Interneta.

Postupak ugovaranja MasterCard SecureCode™
usluge provodi se prilikom kupovine roba i/ili usluga
kod Internet trgovaca koji podrzavaju MasterCard
SecureCode™ wuslugu. U trenutku kada Klijent
potvrdi placanje robe i/ili usluge, Banka provjerava
je li Klijent aktiviran te ako nije ponudi mu
mogucnost aktivacije. Klijent ima moguénost izbora
zeli liili ne Zeli zapoceti postupak aktivacije. Prilikom
aktivacije Banka ce zatraZiti odredene podatke
pomocu kojih ¢e utvrditi stvarni identitet Klijenta.
Ako se utvrdi da pruZeni podaci ne odgovaraju
stvarnom stanju, Banka moze odbiti aktiviranje
MasterCard SecureCode™ usluge. Zavr3etkom
postupka aktivacije, Klijent prihvaéa ove Opce
uvjete.

ZavrSetkom postupka aktivacije, Klijent ovlascuje
Banku za Cuvanje povijerljivih informacija proizaslih iz
postupka registracije. Klijent je duZan odgovorno
koristiti autentifikacijske uredaje i obvezuje se
koristiti isklju¢ivo vlastite biometrijske podatke
(vlastiti otisak prsta, vlastite karakteristike lica) te
prihvaca potpunu odgovornost za sve obveze nastale
neovlastenim koriStenjem istih. Banka ne pohranjuje
biometrijske podatke Klijenta.

Klijent je duZan odmah i neizostavno obavijestiti
Banku o gubitku i/ili neovlastenoj upotrebi
autentifikacijskog uredaja te o drugim oblicima
zlouporabe sustava, kao i o svakom koristenju sustava
koje nije definirano ili u skladu s Opéim uvjetima.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju nemogucnosti
izvrSenja transakcija uslijed greske Klijenta. Banka ne
preuzima odgovornost za nedostupnost MasterCard
SecureCode™ usluge nastale kao posljedica
tehnickih problema na racunalnoj opremi, ispada ili
smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja
elektroenergetskog sustava, problema na strani
Internet trgovca ili kao posljedica vise sile.

Naplata troskova

Transakcije ucinjene Debitnom karticom umanjuju
raspoloZivo stanje na Transakcijskom racunu odmah
po izvrSenju transakcije.
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Klijent preuzima obvezu placanja svih ucinjenih
troskova po osnovi svih Debitnih kartica izdanih po
Transakcijskom racun.

Naplata svih transakcija ucinjenih Debitnom
karticom, kao i pripadajucih naknada, obracunava se
u kunama. Za sve troSkove ucinjene Debitnom
karticom u devizama, MasterCard radi dvostruku
konverziju - prvo iznos transakcije u izvornoj valuti
preraunava u iznos u naplatnoj valuti po svojem
Referentnom  karticnom tecaju na datum
transakcije, a zatim tako dobiveni iznos preracunava
u iznos transakcije u obracunskoj valuti EUR, a Erste
Group Card Processor d.o.o. (dalje u tekstu: EGCP) te
transakcije preracunava iz obracunske valute u kune
po prodajnom tecaju HNB-a za devize na datum
obracuna transakcije u EGCP-u. Zbog visekratnog
mijenjanja Referentnog karticnog tecaja od strane
MasterCard International, mogudi su razliciti tecajevi
za transakcije provedene u istom danu i u istoj valuti.

Rok vazenja kartice i obnavljanje kartice

Debitna kartica se izdaje s maksimalnim rokom
vazenja od 4 (Cetiri) godine i vrijedi do posljednjeg
dana mjeseca upisanog na Debitnoj kartici.

Debitna kartica se automatski obnavlja maksimalno
na rok vazenja od 4 (Cetiri) godine ako Klijent nije
zatvorio Transakcijski raéun i redovno ispunjava
svoje obveze sukladno Okvirnom ugovoru i drugim
aktima Banke.

Obnovljena Debitna kartica ima isti PIN kao i Debitna
kartica kojoj je istekao rok vaZenja, ali drugaciji
serijski broj Debitne kartice. lzdaje se u mjesecu
isteka roka vazenja postojece Debitne kartice.

Debitna kartica kojoj je istekao rok vazenja ne smije
se koristiti, ve¢ ju je Klijent duzan unistiti, odnosno
prerezati okomito preko Cipa i magnetske trake.
Klijent moZe i prije isteka roka vaZzenja Debitne
kartice zahtijevati novu Debitnu karticu (u slucaju
oStecenja Debitne kartice, promjene imena i
prezimena Klijent ili iz nekog drugog razloga), a
Banka ¢e mu uz novu Debitnu karticu s drugim
brojem Debitne kartice izdati i novi PIN.

Gubitak i krada kartica

U slucaju gubitka ili krade Debitne kartice, Klijent je
duZzan o tome u najkracem roku obavijestiti EGCP
radi sprecavanja zlouporabe na broj telefona EGCP
centra +385 1 3078 699 te je telefonsku prijavu duzan
bez odgadanja potvrditi Banci e-mailom na
karticno@paba.hr ili u pisanom obliku osobno u
najblizoj poslovnici Banke ili iznimno poStom.

Klijent snosi financijsku odgovornost za troskove
nastale neovlastenim koristenjem Debitne kartice

do trenutka prijave Banci o njezinu gubitku ili kradi,
a nakon toga financijsku odgovornost snosi Banka.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi
Debitne kartice, Banka ¢e na zahtjev Klijentu izdati
zamjensku Debitnu karticu i PIN. Banka ¢e Klijentu
zaraCunati troSkove zamjene kartice.

Ako Klijent nakon prijave nestanka pronade Debitnu
karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je o tome duzan
obavijestiti Banku. Klijent moZe deblokirati
pronadenu Debitnu karticu osobno u poslovnici
Banke, ako prethodno Banka vec nije izdala
zamjensku Debitnu karticu u skladu s prethodnim
stavkom.

Klijent odgovara i nakon prijave izgubljene ili
ukradene Debitne kartice u punom iznosu, ako su
ucinili dostupnim drugoj osobi Debitnu karticu, ako
istu nisu odmah po primitku potpisali, ako su
dopustili da se na prodajnom mjestu Debitna kartica
odnese iz njihova vidna polja, ako su ucinili PIN
dostupnim drugoj osobi ili osobama te ako nisu
odmah prijavili gubitak ili kradu Debitne kartice
odnosno ako su na bilo koji drugi nacin postupali
prijevarno, s namjerom ili zbog krajnje nepaznje.

Blokada koristenja kartice

Banka ima pravo u svako doba privremeno blokirati
koristenje Debitne kartice ako se za to steknu uvijeti,
a posebno:

» ako je tri puta uzastopno pogresno utipkan PIN

» ako je Transakcijski ra¢un vezan uz Debitnu
karticu u nedozvoljenom prekoracenju ili je
blokiran

» po saznanju Banke u slucaju smrti Klijenta

» kada je prijavljena krada ili gubitak Debitne
kartice

» U ostalim situacijama znacajnim za sigurnost
Banke ili za iskljucenje rizika ugovornih strana,
bez prethodnog upozorenja.

Koristenje Debitne kartice moZe se deblokirati
podnosenjem zahtjeva u poslovnici Banke ako su po
iskljucivoj procjeni Banke otklonjeni uzroci za
blokadu Debitne kartice.

Banka moZe trajno uskratiti pravo koriStenja Debitne
kartice ako Klijent po procjeni Banke krsi odredbe
Okvirnog ugovora i/ili relevantne regulative.

Blokadom Debitnih kartica ne prestaje odgovornost
Klijenta za transakcije nastale za vrijeme koristenja
Debitne kartice.

Odgovornosti Klijenta

U svrhu sigurnosti, Klijent je obavezan:
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» postupati s Debitnom karticom i PIN-om s
paznjom dobrog gospodara te ¢uvati tajnost
svog PIN-a

» PIN se ne smije priopciti tre¢im osobama, niti
zapisivati ili Cuvati u bilo kojem obliku zajedno s
Debitnom karticom

» U slucaju da posumnja da je netko upoznat s
PIN-om, izmijeniti PIN na bankomatu s
raspoloZivom uslugom promjene PIN-a

» U slucaju sumnje na koristenje Debitnom
kartice s kompromitiranim PIN-om, odmah
obavijestiti Banku kako bi se kartica
pravovremeno blokirala

»  prilikom unosa PIN-a paziti da nitko ne vidi
utipkani PIN

» brinuti da se svi postupci s Debitnom karticom
na prodajnom mjestu provode u njegovoj
prisutnosti i pod nadzorom

»  koristiti iskljucivo vlastite biometrijske podatke
(vlastiti otisak prsta, vlastite karakteristike lica)
na autentifikacijskim uredajima pri kupniji kod
Internet trgovaca

Odgovornost za Stete nastale nepailjivim
koristenjem Debitne kartice, kao i svi troskovi koji iz
toga proizlaze terete Klijenta. Sav rizik zloupotrebe
PIN-a pada iskljucivo na teret Klijenta.

Klijent se obvezuje da Debitnu karticu nece koristiti
u protuzakonite svrhe, ukljucujuéi kupnju proizvoda
i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju
zemlje u kojoj se Klijent nalazi u trenutku transakcije.
Klijent prihva¢anjem ovih Opcih uvjeta preuzima svu
odgovornost za slucaj nezakonite kupnje Debitnim
karticama koje su predmetom ovih Op¢ih uvjeta.

Svaku Stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi Opcih
uvjeta snosi Klijent.

Reklamacije

Reklamacije koje proizlaze iz koriStenja Debitne
kartice, Klijent rjeSava pisanom prijavom Banci
najkasnije 30 dana od nastanka sporne transakcije.

Sve troskove neopravdanog reklamacijskog

postupka snosi Klijent.

Reklamacija troska placenog Debitnom karticom ne
oslobada Klijenta od obveze pladanja tog troska, no
u sluc¢aju dokazanih i priznatih reklamacija, odobriti

¢e se povrat iznosa sporne transakcije na
Transakcijski racun.
Reklamacije u vezi s kvalitetom robe ili usluga

kupljenih Debitnom karticom te eventualne greske i
nesporazume s trgovcem Klijent rjeSava iskljucivo s
trgovcem.

Klijent snosi svu Stetu nastalu neovlastenim i
nepravilnim koristenjem svih Debitnih kartica u vezi
s Transakcijskim racunom.

ON-LINE P@RTNERNET BANKARSTVO

Ugovaranje P@RTNERnet-a

Koristenje usluge on-line bankarstva (dalje u tekstu:
P@RTNERnet) ugovara se temeljem zahtjeva
Klijenta za P@RTNERnet.

Prije ugovaranja P@RTNERnet-a Klijent je duzan
upoznati se s ovim Opc¢im uvjetima. Klijent potpisom
zahtjeva ovjerava tocnost navedenih podataka te
potvrduje da je upoznat i suglasan sa svim
odredbama ovih Opcih uvjeta.

Korisnicke upute za koristenje tokena/soft tokena i
prijavu na P@RTNERnet Banka Klijentu daje po
ugovaranju usluge, a Korisnicku uputu za koristenje
P@RTNERnet-a Banka Korisniku cini raspolozivim
putem P@RTNERnNet-a po prijavi na isto.

Odobravanje i uspostava P@RTNERnet-a

Po odobrenju Zahtjeva Banka Klijentu predaje
podatke za soft token (aplikacija koja omogucuje
autentifikaciju i autorizaciju prilikom koristenja
P@RTNERnet-a) odnosno token (elektronicki uredaj
koji omogucuje autentifikaciju i autorizaciju prilikom
koristenja P@RTNERnet-a) uredaj (dalje u tekstu:
token) i omotnicu u kojoj se nalazi inicijalni PIN.
Uslugu Klijent mozZe koristiti prvi sljedeéi radni dan
nakon primitka inicijalnog PIN-a. Prilikom prvog
koristenja P@RTNERnet-a Klijent je obvezan
promijeniti inicijalni PIN. Postupak promjene PIN-a
opisan je u korisnickoj uputi.

Ako Klijent posumnija ili utvrdi da je s njegovim PIN-
om upoznata druga osoba o tome je duZan
obavijestiti Banku ili samostalno promijeniti PIN
prema korisnickoj uputi.

Otkazivanje P@RTNERnet-a

Klijent moZe u svakom trenutku otkazati
P@RTNERnet podnoSenjem zahtjeva za otkazivanje
P@RTNERnet-a. Prilikom otkaza P@RTNERnet-a
Klijent je duZan vratiti sve izdane token uredaje
Banci.

Minimalni tehnicki uvjeti
Klijent je duzan osigurati minimalne tehnicke uvjete
za koriStenje P@RTNERnet-a:

» pristup Internetu
» web preglednik Mozilla Firefox ili Chrome

Klijent je odgovoran za sve elektronicke uredaje i
programsku podrSku na strani Klijenta koji su mu
neophodni za koriStenje P@RTNERnet-a.
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Ako Klijent zatrazi pomo¢ radnika Banke pri
instalaciji ili koriStenju P@RTNERnet-a Banka se ne
moZe smatrati odgovornom za mogucu nastalu
Stetu.

P@RTNERnet funkcionalnosti

Nalog zaprimljen putem P@RTNERnet-a autorizira
se koriStenjem tehnologije za identifikaciju i
autorizaciju.

P@RTNERnet omogucava:

» Autentifikaciju (proces utvrdivanja i provjere
identiteta subjekta - Klijenta)

» Autorizaciju (proces utvrdivanja prava subjekta
na pristup odredenim objektima) pomocu
tokena

» unos i potpis Naloga za plac¢anje

» unos i potpis naloga za kupoprodaju

» unos i potpis naloga za otvaranje orocene
Stednje
unos i potpis naloga uplate na otvorenu
orocenu Stednju

» uvid u informacije o statusu naloga

» uvid u promet i stanje racuna

Provodenje naloga

Klijent je odgovoran kako za tocnost i ispravnost
podataka naloga, tako i za zloupotrebu
P@RTNERnet-a u vlastitom okruZenju te snosi
eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih
Opcih uvjeta.

Klijent moZe raspolagati samo sredstvima na

Transakcijskom raCunu u Banci do visine
raspolozivog stanja.
Svi nalozi koje Klijent ispostavi koriStenjem

P@RTNERnet-a i digitalno potpiSe pomodu tokena
izjednaCeni su s nalozima koji su vlastorucno
potpisani.

U trenutku kada Klijent potpise nalog elektronickim
putem i Banka potvrdi njegovo preuzimanje
dodjelom referencije, smatra se da je nalog preuzet.

Banka ¢e izvrSavati uredno popunjene naloge u
skladu s Okvirnim ugovorom.

Banka ne snosi odgovornost kada nije mogude
izvrsiti naloge to¢no i na vrijeme ili kada je nalog
odbijen u sustavu platnog prometa, a zbog pogreske
Klijenta.

U slucaju da nalog nije moguce izvrsiti, Banka ce
Klijenta obavijestiti o odbijanju istog putem
P@RTNERnet-a.

Za naloge kupoprodaje Banka ¢e primijeniti vazecu
tecajnu listu na datum valute naloga.

Ogranicenje u koristenju P@RTNERnet-a

Banka moZe odbiti zahtjev za koristenje
P@RTNERnet-a Klijenta, bez obveze obrazlozenja.

Banka ce privremeno blokirati, odnosno otkazati
koristenje P@RTNERnet-a Klijentu ako posumnija ili
utvrdi da postoji moguénost zloupotrebe koristenja
P@RTNERnet-a.

Banka ne preuzima odgovornost za mogucéu Stetu
nastalu u slucaju kada Klijent ne moze koristiti
P@RTNERnet zbog smetnji i prekida wu
telekomunikacijskoj mreZi, gresaka koje nastanu pri
prijenosu podataka kroz telekomunikacijsku mrezu
ili zbog drugih okolnosti na koje Banka ne moZe
utjecati.

Banka zadrZava pravo na eventualne prekide u radu
P@RTNERnet-a izazvane tehni¢kim razlozima bez
posebne najave.

Ugovorni odnos za koristenje P@RTNERnet-a
izmedu Banke i Klijenta sklapa se na neodredeno
vrijeme. U slucaju raskida Ugovora Transakcijskom
ratunu za koji je ugovoreno koriStenje
P@RTNERnet-a prestaje vaziti i usluga P@RTNERNet.

Odgovornost Klijenta prilikom koriStenja
P@RTNERnet-a

Klijent je duzan s najve¢om paznjom cuvati token i
tajnost PIN-a od neovlastenog pristupa, otudivanja
ili nepravilne uporabe. Klijent je duzan koristiti token
na nacin opisan korisnickom uputom.

Svu Stetu nastalu neodgovarajuéim koristenjem
P@RTNERnet-a kao i njegovom zloupotrebom od
strane trece osobe ili nepridrzavanjem ovih Opcih
uvjeta, snosi Klijent. Ako Klijent izgubi token uredaj
ili im on bude ukraden, Klijent je duZan o tome
odmah obavijestiti Banku prema korisnickoj uputi.
Po primitku obavijesti o gubitku ili kradi token
uredaja, Banka ce Klijentu odmah blokirati pristup
P@RTNERnet-u. Banka ne preuzima odgovornost za
Stetu nastalu do trenutka blokiranja pristupa
P@RTNERnet-u.

U slucaju krade, gubitka ili unistenja token uredaja,
Klijentu se na njegov zahtjev izdaje novi token. Za
dodatni token napladuje se naknada. Iznos naknade
utvrden je u Naknadama u poslovanju s fizickim
osobama. Naknada se naplaéuje s Transakcijskog
racuna po kojem je ugovoren

P@RTNERnet.USLUGE PREKO DRUGIH
PRUZATELJA PLATNIH USLUGA

Vlasnik Transakcijskog rac¢una i/ili opunomocdenici se
mogu koristiti uslugom iniciranja plac¢anja koju pruza
PISP i uslugom informiranja o racunu koju pruza
AISP. U slucaju pokusaja neovlastenog pristupa ili
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prijevarnog pristupa od strane PISP-a i/ili AISP-a
Banka moze onemoguditi pristup takvom PISP-u i/ili
AISP-u i o tome obavijestiti vlasnika Transakcijskog
racuna. Banka ni na koji nacin ne odgovara za obveze
koje proizlaze iz ugovornog odnosa Vlasnika
Transakcijskog racuna i/ili opunomodenika i PISP-a
i/ili AISP-a.

Obveze i odgovornosti opunomocdenika prilikom
koristenja usluga AIS ili PIS jednake su obvezama i
odgovornostima vlasnika Transakcijskog racuna.

Usluga iniciranja plac¢anja (PIS)

Vlasnik Transakcijskog racuna i/ili opunomocdenik
moZe inicirati Platnu transakciju na teret svojeg
Transakcijskog racuna putem PISP-a. Prilikom
iniciranja Platne transakcije PISP preusmjerava
vlasnika Transakcijskog racuna i/ili opunomocenika
na sucelje Banke u svrhu provodenja autentifikacije.
Banka c¢ini PISP-u dostupne informacije o Nalogu za
placanje koje su istovjetne informacijama koje
vlasnik Transakcijskog racuna i/ili opunomodenik
dobivaizravno od Banke prilikom provodenja Naloga
putem P@RTNERnNet-a.

Banka jednako postupa s Nalozima za pladanje
zadanim preko PISP-a kao i s Nalozima za plaéanje
zadanim izravno putem P@RTNERnet-a.

Povlacenje suglasnosti kod PISP-a nema utjecaja na
izvrSenje prethodno autoriziranog Naloga za
plac¢anje.

Usluga informiranja o racunu (AIS)

Vlasnik Transakcijskog racuna i/ili opunomodenik
moze dati suglasnost AISP-u za  pristup
informacijama o stanju i prometu na Transakcijskom
racunu. Nakon davanja suglasnosti AISP-u, vlasnik
Transakcijskog racuna i/ili opunomocenik se
preusmjerava na sucelje Banke u svrhu provodenja
autentifikacije. Nakon provodenja autentifikacije
vlasnika Transakcijskog racuna i/ili opunomocenika,
Banka omogucava AISP-u pristup zatrazenim
informacijama iskljuivo u okviru odobrenja iz
suglasnosti koje je vlasnik Transakcijskog racuna i/ili
opunomocdenik dao AISP-u. Vlasnik Transakcijskog
racuna i/ili opunomodenik putem AISP-a moze
pristupiti informacijama o stanju i prometu
Transakcijskog racunu u istom ili manjem opsegu
informacija koje su mu dostupne izravno putem
P@RTNERnet-a. Banka provodi pouzdanu
autentifikaciju vlasnika Transakcijskog racuna i/ili
opunomodenika kada prvi puta pristupa
Transakcijskom racunu preko AISP-a te svaki put
kada to Banka zatrazi. AISP moZe pristupiti
informacijama o Transakcijskom racunu bez
aktivnog sudjelovanja vlasnika Transakcijskog

racuna i/iliopunomocenika najvise 4 puta tijekom 24
sata.

Suglasnost koju vlasnik Transakcijskog racuna i/ili
opunomodenik daje AISP-u iskljucivo je ugovorni
odnos izmedu Klijenta i AISP-a, ukljucujudi i svaku
izmjenu i/ili opoziv suglasnosti.

Vlasnik Transakcijskog racuna i/ili opunomodenik
moze s AISP-om ugovoriti nacin, uvjete, opseg i
ucestalost postavljanja upita o informacijama o
Transakcijskom racunu Banci.

Vlasnik Transakcijskog racuna i/ili opunomocenik
moze putem P@RTNERnet-a ponistiti autorizaciju
suglasnosti dane AISP-u za pristup informacijama o
stanju i prometu na Transakcijskom racunu.

Potvrda raspolozivosti sredstava
Potvrda raspoloZivosti sredstava na upit PISP-a

Banka odgovara na upit PISP-a o raspoloZivosti
sredstava na Transakcijskom racunu kod iniciranja
Platne transakcije na teret Transakcijskog racuna
putem PISP-a.

Potvrda raspolozivosti sredstava na upit PIISP-a

KoriStenje usluge potvrde raspoloZivosti sredstava
pruzatelju platnih usluga koji izdaje platni
instrument na temelju kartice podrazumijeva
davanje dviju suglasnosti, od kojih jednu suglasnost
vlasnik Transakcijskog racuna i/ili opunomocdenik
daje PIISP-u, a drugu suglasnost daje Banci.

Suglasnost koju vlasnik Transakcijskog racuna i/ili
opunomodenik daje Banci je izri¢ita suglasnost Banci
da odgovara na upit odredenog PIlISP-a o
raspoloZivosti sredstava na Transakcijskom racunu s
,da” ili ,,ne”, a vlasnik Transakcijskog racuna i/ili
opunomocdenik daje i potpisuje suglasnost kroz
sustav  autentifikacije i autorizacije  Banke
(P@RTNERnet).

Potpisom Suglasnosti za davanje informacije o
raspoloZivosti sredstava na Racunu putem
P@RTNERnet-a, vlasnik Transakcijskog racuna i/ili
opunomodenik daje izri¢itu suglasnost Banci da
odgovara na upite odredenog PIISP-a te je suglasan
da Banka odgovara na upite o raspoloZivosti
sredstava na Transakcijskom racunu sve do opoziva
ili prestanka suglasnosti.

Suglasnost Banci mora biti dana prije prvog upita o
raspoloZivosti sredstava PIISP-a, a vrijedi do opoziva
od strane vlasnika Transakcijskog racuna i/ili
opunomodenika. Suglasnost dana Banci mozie se
opozvati putem P@RTNERnet-a. Banka nece
odgovarati na upit PIISP-a o raspoloZivosti sredstava
na Transakcijskom racunu od trenutka opoziva
suglasnosti.
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Suglasnost prestaje vaziti i u slucaju kada
Transakcijski racun iz suglasnosti prestane biti online
dostupan, ukljucujuéi i raskid Ugovora o
transakcijskom racunu iz bilo kojeg razloga
predvidenog ovim Opcim uvjetima.

Banka odgovara na upit PIISP-a o raspoloZivosti
sredstava na Transakcijskom rac¢unu iskljucivo ako je
vlasnik Transakcijskog racuna i/ili opunomodenik
prethodno dao Banci suglasnost odgovarati na upite
tog PIISP-a. Banka nece odgovoriti na upite PIISP-a
ako bilo koji podatak iz upita PIISP-a nedvojbeno ne
odgovara podatku iz suglasnosti koju je vlasnik
Transakcijskog rac¢una i/ili opunomodéenik dao Banci.

Vlasnik Transakcijskog racuna i/ili opunomocenik se
prihvatom ovih Opdéih uvjeta obvezuje da ¢e s PIISP-
om ugovoriti postavljanje upita o raspolozivosti
sredstava iskljucivo u slucaju kada je inicirao platnu
transakciju koristeéi se platnim instrumentom na
temelju kartice koji je izdao PIISP. Takoder,
prihvatom ovih Opcih uvjeta, vlasnik Transakcijskog
racuna i/ili opunomocenik je upoznat s time da
izvrSenje inicirane platne transakcije ovisi o
raspolozivom pokri¢u na Transakcijskom racunu na
datum valute za izvrSenje neovisno o odgovoru
Banke na upit o raspoloZivosti sredstava PIISP-a.

Banka ce izvijestiti vlasnika Transakcijskog racuna
i/ili opunomocdenika o svim PIISP-ovima koji su
postavili upit o raspolozZivosti sredstava na
Transakcijskom racunu vlasnika i/ili opunomocenika
na njegov zahtjev.

Suglasnost koju vlasnik Transakcijskog racuna i/ili
opunomodenik daje PIISP-u je dio ugovornog odnosa
vlasnika Transakcijskog rac¢una i/ili opunomocenika i
PIISP-a. Predmet ovih Opéih uvjeta je iskljucivo
suglasnost koji vlasnik Transakcijskog racuna i/ili
opunomocenik daje Banci i ista je dio ugovornog
odnosa vlasnika  Transakcijskog racuna i/ili
opunomocdenika i Banke. Sve aktivnosti koje se
odnose na suglasnost koju vlasnik Transakcijskog
racuna i/ili opunomocdenik daje PIISP-u, vlasnik
Transakcijskog racuna i/ili opunomocenik obavlja
iskljucivo prema PIISP-u.

P@RTNERSMS
Ugovaranje P@RTNERSMS-a

U svrhu ugovaranja koristenja usluge SMS-a (dalje u
tekstu: P@RTNERSMS) Klijent je duzan ispuniti
zahtjev za koriStenje P@RTNERSMS-a.

Prije  ispunjavanja  zahtjeva za koristenje
P@RTNERSMS-a Klijent je duZan upoznati se s ovim
Opcim uvjetima. Klijent vlastitim potpisom zahtjeva
za koristenje P@RTNERSMS-a ovjerava tocnost

navedenih podataka te potvrduje da je upoznat i
suglasan sa svim odredbama ovih Opcih uvjeta.

Odobravanje i uspostava P@RTNERSMS-a

Po odobrenju zahtjeva za koristenje P@RTNERSMS-
a Banka Klijentu aktivira uslugu u roku od 7 dana od
predaje istog.

Otkazivanje P@RTNERSMS-a

Klijent moZze u svakom trenutku otkazati
P@RTNERSMS podnosSenjem zahtjeva za otkazivanje
P@RTNERSMS.

Banka ce Klijentu otkazati SMS uslugu u slucaju da
Klijent zatvori racun po kojem je SMS usluga
ugovorena.

Banka ima pravo otkazati koristenje P@RTNERSMS-
bez navodenja razloga.

Sigurnost koriStenja P@RTNERSMS-a

Svu Stetu nastalu neodgovarajuéim koristenjem

P@RTNERSMS-a kao i njegovom zloupotrebom od

strane trece osobe ili nepridrzavanjem ovih Opcih

uvjeta, snosi Klijent.

Minimalni tehnicki uvjeti

Klijent je duzan osigurati minimalne tehnicke uvjete

za koristenje P@RTNERSMS-a:

» mobilni uredaj koji omoguéava primanje SMS-
ova

» broj u nekoj od hrvatskih mobilnih mreZa koje
podrZavaju primanje SMS poruka

Klijent je odgovoran za sve elektronicke uredaje i
programsku podrsku na strani Klijenta koji su mu
neophodni za koriStenje P@RTNERSMS-a.

P@RTNERSMS funkcionalnosti

P@RNTERSMS omogucava Klijentima, primanje SMS
poruka sa sljede¢im informacijama:

» promjene po Transakcijskim racunima

» stanje po Transakcijskim ra¢unima

» informativne poruke o novinama u poslovanju
Banke

P@RNTERSMS je iskljucivo informativan i obavijesti
primljene putem P@RNTERSMS poruka nemaju
jednaku pravnu snagu kao pisani izvod ili potvrda.

Blokiranje P@RTNERSMS-a

Banka ce blokirati koristenje P@RTNERSMS-a ako
procijeni da je iz bilo kojeg razloga ugroZena
sigurnost Klijentovih podataka ili ako procijeni da
koristenje  P@RTNERSMS-a od strane Klijenta
predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugroZava
poslovanje Banke.
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Odgovornosti Klijenta

Klijent se obvezuje u sluaju promjene broja
mobitela ili bilo kojeg drugog podatka iz zahtjeva za
koristenje  P@RTNERSMS-a, odmah javiti u
poslovnicu Banke te u poslovnici Banke podnijeti
zahtjev za promjenom P@RTNERSMS-a.

Dode li do gubitka ili krade mobilnog telefona,
Klijent se obvezuje odmah javiti u poslovnicu Banke
kako bi se obustavilo P@RTNERSMS.

Banka se obvezuje postupiti po zatrazenoj promjeni
broja mobitela ili bilo kojeg drugog podatka iz
zahtjeva za promjenom P@RTNERSMS-a u roku 3
radna dana od Klijentove predaje zahtjeva za
promjenom P@RTNERSMS-a u poslovnici Banke.

Banka se obvezuje onemoguciti koristenje
P@RTNERSMS-a za izgubljeni ili ukradeni mobitel u
roku 3 radna dana od Klijentove obavijesti.

Banka nije odgovorna za tajnost informacija nakon
njihovog primanja na broj mobitela te se nece
smatrati odgovornom za zlouporabe nastale tim
putem. Banka nije duzna provjeriti vlasnistvo broja
mobitela navedenog u zahtjevu za koriStenje
P@RTNERSMS-a odnosno zahtjevu za promjenom
P@RTNERSMS-a.

Banka nije odgovorna za zakasnjenje ili neizvrsenje
P@RTNERSMS-a, neposredno ili posredno, ako je
isto nastupilo uslijed viSe sile - tu se podrazumijevaju
slucajevi koji se mogu pojaviti nakon uspostave
P@RTNERSMS-a, a nisu pod kontrolom ni jedne
strane niti se mogu objektivho predvidjeti, a
sprje€avaju pruzanje P@RTNERSMS-a, kao niti ako je
do zakasnjenja ili neizvrSenja P@RTNERSMS-a doslo
zbog svih drugih razloga koji nisu direktno na strani
Banke nego potjecu ili su uzrokovani od trecih osoba
ukljucujudi i npr. nefunkcioniranje
telekomunikacijskih usluga.

Klijent snosi svu Stetu koja moZe nastati zbog
gubitka, neovlastenog koriStenja ili promjene broja
mobitela na koji se primaju obavijesti putem
P@RTNERSMS-a te nepridrZzavanja ovih Opdih
uvjeta.

PRESTANAK VAZENJA OKVIRNOG UGOVORA

Okvirni ugovor prestaje otkazom istog od strane
Banke ili Klijenta ili smrcu Klijenta.

Ako se Klijent ne slaze s izmjenama Okvirnog
ugovora ima pravo u roku od 15 dana od dana
stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora
otkazati Okvirni ugovor na nacin da otkaZe sve
pojedinacne ugovore, uz otkazni rok od mjesec
dana.

Banka moze jednostrano, bez navodenja razloga,
otkazati  Okvirni  ugovor  otkazom  svakog
pojedinacnog ugovora s Klijentom uz otkazni rok od
dva mjeseca koji se upucuje pisanim putem na
zadnju dostupnu adresu, a otkazni rok pocinje teci
danom predaje preporucene posiljke posti.

Banka je ovlastena u slucaju promijenjenih okolnosti
koje se nisu mogle predvidjeti u trenutku ugovaranja
otkazati ili raskinuti okvirni ugovor ili pojedinacni
ugovor bez otkaznog roka i u slucaju prestanka

pruzanja odredenih usluga ili proizvoda Banke
odnosno u slucaju da joj tehnicke moguénosti vise ne
omogucavaju  realizaciju  ugovora  odnosnho

prolongiranje ugovora ugovorenih s automatskim
prolongatom.

Banka moZe jednostrano otkazati Okvirni ugovor u
slu¢aju nepridrzavanja odredaba istog od strane
Klijenta.

U slucaju prestanka Okvirnog ugovora Klijent je
obvezan u cijelosti izvrsiti sve obveze iz Okvirnog
ugovora nastale do dana prestanka istog.

DEPOZITNO POSLOVANIJE

Depozit

Depozit moZze biti:

» po videnju: na Transakcijskom racunu, od ranije
i na kunskom racunu

» oroCeni: namjenski i nenamjenski

Depoziti mogu biti u:

» kunama

» uvalutiito usvim konvertibilnim valutama koje
su objavljene na vaZecoj tecajnoj listi Banke
osim valute BAM koja se ne moZze uplacivati na
deviznu knjiZicu i oroceni depozit

Minimalni iznos orocenih Depozita propisan je
odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s
fizickim osobama.

Otvaranje Depozitnih racuna

Banka otvara Depozitni racun Klijentu temeljem
zahtjeva po izvrsenoj identifikaciji Klijenta.

Prije sklapanja ugovora Klijent prihvacanjem ovih
Opcih uvjeta potvrduje da je upoznat s odredbama
ovih Opcih uvjeta.

Oroceni Depozit moguce je otvoriti putem
P@RTNERnet-a gdje Klijent svojim elektronickim
potpisom na ugovoru prihvada primjenu vaZzedih
odredaba ovih Opcih uvjeta i relevantnih odluka
Banke te potvrduje da je upoznat sa sadrzajem istih
i prihvaéa primjenu na ugovor svih naknadnih
izmjena i dopuna istih. Ugovor se smatra
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zaklju¢enim, na izri¢it zahtjev Klijenta, trenutkom
prihvata ponude Banke i stavljanjem elektronickog
potpisa na isti u skladu s odredbama Zakona o
elektronickoj trgovini, a Ugovor je vaZzedi bez potpisa
Banke na istom.

Klijent potvrduje da je upoznat s rizikom promjene
tecaja. Kretanje tecaja ovisi o nizu ¢imbenika na koje
Banka nema utjecaja, kao Sto su ekonomski
indikatori, stopa inflacije, promjene u monetarnoj
politici, promjene kamatnih stopa, politicki dogadaji
idr.

Banka ne ugovara nove depozite po videnju kunske
ili devizne knjizice niti izdaje zamjenske.

Raspolaganje sredstvima po Depozithom racunu

Stedne knjizice i kunski racuni

isklju¢ivo dolaskom u poslovnicu Banke i
predocenjem Stedne knjizice i identifikacijske
isprave. Isplate i uplate se u Stednu knjiZicu unose
kronoloski te se ovjeravaju potpisom ovlastene
osobe i pecatom Banke.

Klijent moZe raspolagati sredstvima do razine
raspolozivih sredstava.
Banka moZe Klijenta ograniciti ili onemoguditi u

raspolaganju sredstvima ako takvo postupanje
Banke proizlazi iz regulative ili ugovora.

Oroceni Depoziti
Orocenim Depozitom moZe se raspolagati po isteku
orocenja ili prije isteka ugovorenog roka orocenja, a

sve u skladu s ugovorom, odlukama Banke i
regulativom.

VaZece godiSnje nominalne kamatne stope

Uvjeti za oroCene Depozite definirani su odlukama
Banke.

VaZze¢e kamatne stope na godisnjoj razini, po
rokovima, iznosima i vrstama valute, propisane su
odlukom o kamatnim stopama i drugim
relevantnima odlukama Banke.

Kamatne stope mogu biti ugovorene kao fiksne
stope ili kao promjenjive.

Nacin obracuna i pripisa kamate

Kamata se obracunava dekurzivno, primjenom
konformne metode ili nekom drugom metodom
propisanom regulativom, ako je tako ugovoreno.

Kamata se obradunava prema stvarnom
kalendarskom broju dana za obracunski period i
ukljuCuje prvi, a iskljuéuje zadnji dan u periodu
obracuna.

Kamate na Transakcijske i kunske racune

obracunava se i pripisuje mjesecno na racun.

Kamate na kunske i devizne knjizice obra¢unavaju se
i pripisuju po isteku kalendarske godine i prilikom
zatvaranja.

Kamate na orolene Depozite obracunavaju se i
pripisuju glavnici po isteku orocenog Depozita ili
prilikom prijevremenog otkaza. Kod ugovora s
automatskim obnavljanjem moZe se ugovoriti pripis
kamate glavnici po isteku ugovorenog roka orocenja
ili prijenos kamate na racun Klijenta.

Kamate po rentnoj Stednji obracunavaju se i prenose
na racun zadnji dan u mjesecu i na dan isteka
orocenja odnosno danom prijevremenog raskida ili
na nacin kako je regulirano pojedinacnim ugovorom.
Klijenti kamatom mogu raspolagati prvi radni dan u
sliede¢em mjesecu te na dan isteka orocenja
odnosno prvi slijedeci radni dan.

Kamate na orocene Depozite obracunavaju se i
stavljaju  Klijentu na raspolaganje sukladno
pojedinachom ugovoru.

Kamata se pripisuje i isplacuje u onoj valuti u kojoj
su sredstva i deponirana.

Kamate

Na sredstva na racunu, Banka obracunava kamatu u
visini odredenoj odlukom o kamatnim stopama u
poslovanju s fizickim osobama.

Na iznos iskoristenog prekoracenja Banka
obrac¢unava kamate po stopama sukladno odluci o
kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama.

U slucaju prekoracenja raspolozZivih sredstava na
Transakcijskom racunu Banka obra¢unava zakonsku
zateznu kamatu cija je stopa promjenjiva i utvrdena
regulativom, a obraCunava se proporcionalnom
metodom.

Porez i prirez na kamatu

Na obracunatu kamatu na Depozite Banka
obracunava, obustavlja i pla¢a predujam poreza na
dohodak od kamata na Depozite sukladno regulativi.
Banka kamatu na Depozit umanjenu za iznos poreza
i prireza isplacuje/pripisuje sukladno ugovoru.

Klijent je duzan Banci dostaviti adresu iz porezne
kartice te bez daljnjih odlaganja obavijestiti Banku o
svakoj promjeni iste. Banka nece biti odgovorna ako
uslijed nepotpunih i netoénih podataka prirez uplati
gradu ili opéini kojima isti ne pripada.

Nerezidenti mogu temeljem Ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja Sto ih je drZava njihove
rezidentnosti potpisala s Republikom Hrvatskom,
podnijeti Banci zahtjev za neoporezivanje primitaka
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od kamata na Depozite, odnosno za oporezivanje po
stopi iz Ugovora o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja. Zahtjev se podnosi na propisanom
obrascu koji je dostupan na Internet stranicama
Porezne uprave. Podnositelj zahtjeva duZan je
popunjen i ovjeren obrazac dostaviti Banci prije
pripisa odnosno isplate kamate.

Uvjeti za promjenu kamatne stope

Uvjeti po kojima se mogu mijenjati kamatne stope
regulirani su Nacelima za utvrdivanje promjenjivih
kamatnih stopa i naknada u kreditno-depozitnom
poslovanju s fizickim osobama, koji se zajedno s
ovim Opc¢im uvjetima smatraju sastavnim dijelom
svakog pojedinog ugovora koji se sklapa izmedu
Klijenta i Banke.

Efektivna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa odrazava ukupan prinos na
Depozit, aizracunava se sukladno regulativi Hrvatske
narodne banke i definirana je ugovorom.

Rokovi orocenja i obnavljanje

Rokovi isteka orocenih Depozita definiraju se
ugovorom, a temelje se na stvarnim danima u
mjesecu i stvarnim danima u godini.

Rok orocenja Depozita ugovara se kao fiksni rok,
jednokratno (bez obnavljanja) ili s automatskim
obnavljanjem (prolongatom).

Po isteku ugovorenog jednokratnog roka orocenja,
glavnica i dospjela kamata prenose se na racun
Klijenta i stavljaju na raspolaganje Klijentu, pod
uvjetima i na nacin propisan ugovorom, odlukama
Banke i regulativom.

Kod ugovora s automatskim obnavljanjem, ako
Klijent tri dana prije isteka roka oro¢enja ne otkaze
daljnje orocenje, ugovor ¢e se automatski obnoviti
na istovjetan rok uz kamatnu stopu i uvjete koji
vrijede na dan obnavljanja ako je takav oblik
orocenja i dalje proizvod Banke, a pod uvjetom da
Klijent nema nepodmirenih dospjelih obveza prema
Banci s bilo kojeg osnova i da regulativa ne propisuje
drugacije. Datum obnavljanja orocenja istovjetan je
datumu isteka prethodnog orocenja.

Raskid i otkaz ugovora

Oroceni Depoziti mogu se raskinuti prije isteka
ugovorenog roka oro¢enja, na pisani zahtjev Klijenta.
Na oroceni Depozit koji je raskinut u skladu s
prethodnim stavkom Banka obracunava i pripisuje
kamatu za razdoblje od dana uplate odnosno od
zadnjeg prolongata do dana raskida, prema vazecim
kamatnim stopama Banke u trenutku raskida,
uvazavajuc¢i prvu nizu rocnost koja je ispunjena

vremenom koliko je oroceni Depozit trajao ako
drugacije nije regulirano pojedinac¢nim ugovorom
odnosno vrstom orocenja te naplacuje naknadu za
prijevremeno razroCenje ako je takva naknada
predvidena ugovorom.

Ugovor o orocenoj rentnoj Stednji ne moze se na
zahtjev Klijenta raskinuti prije isteka ugovorenog
roka orocenja.

Banka je ovlastena na otkaz ugovora o orocenoj
Stednji pod uvjetima koji su ovim Opéim uvjetima
utvrdeni kao razlog za otkaz Okvirnog ugovora.

Zatvaranje i blokada Depozitnih racuna

Po primitku zahtjeva za zatvaranje Banka je duZna
zatvoriti Depozitni racun, obraCunati i pripisati
pripadajucu kamatu, naplatiti sve troskove vezane
uz zatvaranje Depozitnog racuna u skladu s
odlukama Banke, a ostatak isplatiti ili prenijeti na
drugi racun ovisno o zahtjevu Klijenta.

Banka blokira sredstva na Depozitnom racunu nakon
saznanja o smrti Klijenta, gubitku, nestanku ili kradi
Stedne knjiZice te na temelju sudskih rjesenja.

U slucaju da je sudskim rjeSenjem nalozeno Banci
prijenos sredstava na poseban racun, Banka je
ovlastena bez ikakve obveze obavjeStavanja Klijenta
o tome prestati obradunavati kamatu na orocena
sredstva te ista razrociti i prenijeti na poseban racun
do drugacije odluke suda. U tom slucaju Banka ne
moZe odgovarati za Stetu Klijentu zbog postupanja
po odluci suda.

Banka wvrsi blokadu Depozithog racuna te
pripadajucih platnih instrumenata temeljem naloga
nadleznog tijela za provedbu prisilnih osnova
placanja te odluka drugih nadzornih i nadleZnih
tijela, bez posebne suglasnosti Klijenta. Ako Banka
temeljem zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove
za placanje provodi pljenidbu trazbine po
Depozitnom racunu pljenidba ¢ée se provesti do
iznosa koji je potreban za namirenje trazbine
ovrhovoditelja.

Za vrijeme blokade Depozitnog racuna Klijenti ne
mogu raspolagati sredstvima na Depozithnom
racunu.

Banka zatvara Depozitni racun na pisani zahtjev
Klijenta i po odluci suda. Nakon smrti Klijenta,
Depozitnim radunom mogu raspolagati samo
nasljednici temeljem pravomocénog rjesenja o
nasljedivanju. Nakon smrti Klijenta, Banka ispladuje
oroCena sredstva po isteku roka orocenja, a prije
isteka roka na pisani zahtjev svih nasljednika.
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Namjenski oroceni Depoziti

Za namjenski orocene Stedne uloge koji sluZe kao
instrument osiguranja kredita Banka obracunava
kamatu utvrdenu odlukom Banke.

Smatra se da su namjenski oroceni Depoziti zaloZeni
u korist Banke temeljem odredbi Zakona o
financijskom osiguranju te ih Banka moZe s
prvenstvenim pravom namirenja koristiti u svrhu
zatvaranja svih obveza koje Klijent ima temeljem
posebnog ugovora te ostalih obveza prema Banci.

Zloupotreba i neovlasteno koriStenje Depozita

Ako je Stedna knjizica ukradena, oSteéena, unistena
ili zbog nekog drugog nacina nije moguce temeljem
nje raspolagati Depozitom, Klijent je duZzan odmah
obavijestiti o istome Banku te pokrenuti postupak
amortizacije pred nadleznim sudom.

U slucaju naknadnog pronalaska Stedne knijizice,
Klijent je duzan istu bez odgadanja dostaviti Banci
radi njezinog ponistenja.

Banka ne odgovara za Stete koje mogu nastati
gubitkom/ili zloupotrebom Stedne knjizice ili nekog
drugog instrumenta kojim je mogude raspolagati
sredstvima na Depozitnom racunu.

Klijent snosi rizik neovlastenog raspolaganja
sredstvima do proteka 24 sata nakon S$to je Banku
pisanim putem obavijestio o gubitku, kradi i/ili
drugom  obliku  neovlastenog  raspolaganja
sredstvima na Depozitnom racunu.

POSLOVANIE SA SEFOVIMA

Banka ¢e na zahtjev Klijenta omoguditi koristenje
sefa na ugovoreni period.

Banka poduzima sve potrebne mjere da osigura
dobro stanje sefa i nadzor nad istim.

Pristup sefu moze se dopustiti samo Klijentu. Klijent
ne smije staviti u svoj sef predmet koji moZze ugroziti
sigurnost Banke ili drugih sefova. U slucaju da se
Klijent ne drzi te obveze, Banka moZe jednostrano
raskinuti ugovor.

Ako Klijent ne plati Banci naknadu po njenoj
dospjelosti Banka moze raskinuti ugovor nakon
proteka mjesec dana nakon Sto je Klijentu poslala
pismenu opomenu preporu¢enom posiljkom na
zadnju poznatu adresu.

Ako Banka raskine ugovor, moZze pozvati Klijenta da
isprazni sefida joj preda klju¢. Ako Klijent to ne ucini,
Banka moZe zahtijevati da se sef otvori putem suda
ili uz prisustvo javnog biljeznika, utvrdi njegov
sadrzaj i nadene stvari stave u sudski polog ili
povjere Banci na ¢uvanje.

Banka ima pravo prvenstva naplate duzne naknade
iz sredstava dobivenih prodajom vrijednosti nadenih
u sefu.

U slucaju raskida/otkaza ugovora prije isteka
ugovorenog roka koriStenja sefa, Klijent nema pravo
na povrat plaéene naknade.

U slucaju smrti Klijenta, Banka ée dozvoliti pristup
sefu samo temeljem pravomoénih rjeSenja o
nasljedivanju ili druge pravomoéne odluke suda,
odnosno drugim osobama temeljem posebnih
ugovora. Ako nasljednik ili druga osoba temeljem
odluke suda ili posebnih ugovora, nije u posjedu
kljuca od sefa duzna je platiti Banci troskove i
naknade propisane Naknadama u poslovanju s
fizickim osobama za trosak otvaranja sefa, promjenu
brave izradu novog kljucai sl.

INFORMACIJE O OSIGURANJU DEPOZITA

Novcani polozi osiguravaju se kod DrZavne agencije
za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka do
visine koju propise nadlezno Ministarstvo.

Banka ce prije sklapanja ugovora koji podlijeze
obvezi osiguranja prema regulativi koja ureduje

osiguranje  Depozita Klijentima  staviti na
raspolaganje informacije o sustavu osiguranja
Depozita u obliku i sadrzaju odredenom

regulativom. Informacije o sustavu osiguranja
Depozita dostupne su Klijentima u svim
poslovnicama Banke i na www.paba.hr.

OBAVIJESTAVANIE

Banka Klijentu cini dostupnim sve obvezne i

relevantne informacije u poslovnicama Banke i na

web stranici www.paba.hr. Promjena ¢e se smatrati

priopéenom s danom kad promjena bude izloZena u

svim poslovnicama Banke i na www.paba.hr.

Banka besplatno obavjestava Klijenta:

» o stanju po racunima najmanje jedanput
godisnje na ugovoreni nacin

» o stanjuiprometu po racunu (dalje u tekstu:
izvadak) mjesecno ako je Klijent tako izriito
ugovorio, postom ili na drugi nacin

» 0 svim obra¢unatim naknadama i kamatama za
usluge povezanim s Transakcijskim racunom
jedanput godisnje na ugovoreni nacin

SadrzZaj izvatka:

» referenciju koja omogucuje identifikaciju Platne
transakcije

» Jedinstvenu identifikacijsku oznaku Platitelja
odnosno Primatelja

» iznosivalutu Platne transakcije

» iznos naknada pojedinacno i kamata
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» tecaj - ako Platna transakcija ukljucuje
konverziju valuta

» datum valute Platne transakcije

» datum knjiZzenja Platne transakcije

Ako se obavijest dostavlja postom, smatra se
dostavljenom ako je poslana na zadnju adresu o
kojoj je Klijent obavijestio Banku.

U slucaju neuspjele dostave (nije na adresi/odselio,
nije preuzeo posiljku) dvije uzastopne obavijesti
smatrati ée se da je Klijent odustao od takvog nacina
dostave te ¢e mu isti uciniti dostupnim u
poslovnicama Banke.

Obavijesti se smatraju dostavljenim i prihvacenim
ako ih Klijent nije osporio unutar roka od 30 dana od
dana izdavanja. Klijent je duZan bez odgadanja
izvijestiti o izostanku obavijesti. Banka ne odgovara
za Stetu koja mozZe nastati zbog izostanka navedenih
obavijesti, ako je o tome Klijent nije bez odgadanja
izvijestio.

U slucaju da Banci nisu poznate potrebne
informacije o identitetu Klijenta (promjena adrese ili
osobnog imena), odnosno uopce joj nije poznat
identitet Klijenta (u slucaju smrti Klijenta, a do
utvrdivanja nasljednika i sl.) smatrat ¢e se da je
Banka ispunila svoju obvezu obavjestavanja
omogucavanjem urucenja obavijesti u poslovnici
Banke, uz uvjet da osoba koja tvrdi da je Klijent moze
na nedvojben nacin dokazati da je Klijent Banke.

Na zahtjev Klijenta Banka moZe izdati duplikat
izvatka po racunu, a za izdavanje duplikata izvadaka
starijih od godine dana naplacuje se naknada

sukladno Naknadama u poslovanju s fizickim
osobama.
O promjenama visine kamatnih stopa po

Transakcijskim racunima Banka obavjestava Klijenta
najmanje 2 mjeseca prije pocetka njihove primjene,
osim kada je promjena u korist Klijenta, a o
promjenama visine kamatnih stopa po Depozitnim
raCunima Banka obavjeStava Klijenta najmanje 15
dana prije pocetka njihove primjene.

Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope na
Depozit, Banka ¢e obavijestiti Klijenta o promjeni
istih najmanje 15 dana prije nego Sto se one pocnu
primjenjivati, pisanim putem ili na drugi prikladan
nacin.

U slucaju nedopustenog prekoracenja po tekucem
racunu Banka ¢e dostaviti Klijentu:

» obavijest o prekoracenju
» opomena za placanje
» opomenu pred utuZenje

NAKNADE, TROSKOVI | TECAJ

Za izvrsenje platnih i ostalih usluga i servisa Banka
Klijentu obracdunava i naplaéuje naknade i stvarne
troskove sukladno Naknadama u poslovanju s
fizickim osobama koje predstavljaju sastavni dio
Okvirnog ugovora.

Banka kod nacionalnih i prekograni¢nih platnih
transakcija u valutama drzava clanica prenosi puni
iznos platne transakcije bez umanjivanja za iznos
naknade. Banka moZe naplatiti svoje naknade iz
prenesenog iznosa prilikom odobrenja Klijentovog
racuna. U tom sluéaju Banka je duzna u informaciji o
izvrSenoj platnoj transakciji koju daje Klijentu
prikazati odvojeno iznos platne transakcije i iznos
naplaéenih naknada.

Prilikom naplate naknada Transakcijski racun tereti
se u kunama, a za nedostajuéa sredstva ostale
valute, redoslijedom od najveceg stanja, izraZzenog u
kunskoj protuvrijednosti po kupovnhom tecaju Banke
za devize, prema najmanjem.

Prihvatom ovih Opc¢ih uvjeta Klijent ovlas¢uje Banku
da moZe za naknade i troSkove teretiti njegov racun,
bez njegove dodatne suglasnosti.

Banka ce izvrsiti naplatu s racuna Klijenta u korist
nadleznog tijela, u skladu s nalogom nadleznog tijela
i regulativom.

Banka obracunava i naplacuje naknade za obavljanje
Platnih transakcija Debitnim karticama u zemlji i
inozemstvu istovremeno s datumom knjiZzenja
provedene transakcije.

Naknada za provedbu naloga obraCunava se i
naplacduje istovremeno s izvrSavanjem naloga
tere¢enjem Transakcijskog racuna. U slucaju da na
Transakcijskom racunu nema dovoljno sredstava za
naplatu naloga i naknade, nalog nece biti proveden.

Naknada za token uredaj koji nije vrac¢en prilikom
ukidanja ~ P@RTNERnet-a  napladuje se s
Transakcijskog racuna po kojem je usluga ukinuta.
Iznos naknade utvrden je u odluci o Naknadama u
poslovanju s fizickim osobama.

Svi iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi
neovisno o nazivu koje Banka po bilo kojoj osnovi
napladuje od Klijenta ugovoreni su u neto iznosu.
Klijent je duZan platiti po obracunu Banke sve
poreze, prireze, pristojbe i eventualna druga davanja
i obveze koje je Banka duzna obracunati, ustegnuti,
predujmiti ili na bilo koji drugi nacin preuzeti na
temelju regulative takvog koristenja proizvoda i
usluga Banke.

Platnih  transakcija koje
valute kao i kod

Prilikom
ukljucuju

izvrSavanja
preracunavanje
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nedostajuéih sredstava po kartichom poslovanju,

primjenjuju se sljededi tecajevi:

» na kunska plac¢anja koja se podmiruju iz
deviznih sredstava s Transakcijskog racuna
primjenjuje se kupovni tec¢aj Banke za devize,

» nadevizna pla¢anja koja se podmiruju iz
kunskih sredstava s Transakcijskog racuna
primjenjuje se prodajni te¢aj Banke za devize.

Banka je duina bez odgadanja, nakon terecenja

Transakcijskog rac¢una Klijentu dati:

» referenciju koja omogucuje platitelju
identifikaciju svake platne transakcije

» ako je primjenjivo, informacije koje se odnose
na primatelja pladanja

» iznos Platne transakcije u valuti u kojoj je
terecen racun za placanje platitelja

» ukupan iznos svih naknada za tu platnu
transakciju i iznos svake pojedine naknade koje
placa platitelj

» ako platna transakcija ukljucuje preracunavanje
valute, tecaj te iznos platne transakcije nakon
preracunavanja valute

» datum valute terecenja.

POSEBNE ODREDBE

Poslovanje s maloljetnim osobama i osobama pod
skrbnistvom

Banka ¢e otvoriti racun maloljetnoj osobi koja je
sukladno relevantnoj regulativi stekla poslovnu
sposobnost, odnosno osobi djelomic¢ne poslovne
sposobnosti prije punoljetnosti uz predocenje
dokaza o stjecanju poslovne sposobnosti prije
punoljetnosti. Maloljetna osoba koja je stekla
poslovnu sposobnost prije punoljetnosti
(sklapanjem braka ili na temelju odluke suda o
stjecanju poslovne sposobnosti, odnosno maloljetna
osoba starija od 16 godina koji je postao roditelj)
moZe samostalno sklopiti Ugovor uz predocenje
osobne isprave i potvrde o stjecanju poslovne
sposobnosti prije punoljetnosti. Maloljetna osoba
koja je sklopila ugovor o radu (nakon navrsene 15
godine Zivota), moze samostalno sklopiti ugovor, uz
predocenje Ugovora o radu i osobne isprave. Ove
maloljetne osobe tretirati ¢e se kao punoljetne
osobe.

Maloljetnoj osobi, koja nije stekla poslovnu
sposobnost za sklapanje ugovora, racun moZze
otvoriti zakonski zastupnik uz predocenje osobne
isprave kojom dokazuje svoj identitet i predocenje
originalnog rodnog lista kojim dokazuje srodstvo s
maloljetnom osobom, isklju¢ivo za uplate nagrada,
stipendija, mirovina, zarada ostvarenih putem
ucenickih servisa te ostalih primanja kao i uplate

djecje Stednje. Za maloljetne osobe koje nisu stekle
poslovnu sposobnost prije punoljetnosti te
punoljetne osobe kojima je odlukom suda oduzeta ili
ogranicena poslovna sposobnost racun je ovlasten
otvoriti zakonski zastupnik maloljetne osobe,
odnosno skrbnik osobe kojoj je poslovna sposobnost
oduzeta ili ogranicena.

Prilikom otvaranja racuna osobi pod skrbnistvom,
skrbnik je duzan uz osobnu ispravu kojom dokazuje
svoj identitet predociti originalno pravomocno
Rjesenje Centra za socijalnu skrb u kojem se
dokazuje status skrbnika i u kojem se navode sve
dozvoljene radnje koje skrbnik moze obauviti.

Maloljetnoj osobi se ne izdaje Debitna kartica, osim
u slu¢aju kada ima zakonsko pravo samostalno
otvoriti Transakcijski racun. Debitna kartica ne izdaje
se niti osobi pod skrbniStvom niti skrbniku kao niti
zakonskom zastupniku.

Ako je otvaranje i vodenje racuna ugovorio samo
jedan roditelj kao zakonski zastupnik, i drugi roditelj
ima pravo uvida u poslovanje po ra¢unu, odnosno
moZe zatraziti od Banke da ga se evidentira kao
zakonskog zastupnika maloljetne osobe radi
raspolaganje sredstvima na racunu. U tom slucaju
suglasnost drugog roditelja maloljetne osobe nije
potrebna, a Banka ¢e drugog zakonskog zastupnika
moze tretirati kao opunomocenika po racunu.

U svakom slucaju zakonski zastupnik je duzan
prilikom otvaranja racuna i prilikom svakog
raspolaganja sredstvima na racunu obavijestiti
Banku o statusu roditeljske skrbi (postoji li dogovor
ili odluka kojim je raspolaganje isklju¢ivo dano
jednom roditelju ili je isto ograni¢eno). Banka ima
pravo zatraZiti potvrdu o dogovoru o roditeljskoj

Zakonski zastupnik/skrbnik poslovno nesposobne
osobe ne moZe opunomociti treéu osobu za
raspolaganje sredstvima na racunu.

Maloljetnoj osobi i osobi pod skrbnistvom racun se
moze otvoriti u svrhu odredenu regulativom, Cije se
raspolaganje, kao i raspolaganje dje¢jom Stednjom,
provodi sukladno misljenju nadleznog Ministarstva.
Zakonski zastupnik/skrbnik obvezuje se voditi
evidenciju prometa i stanja na racunu za maloljetne,
poslovho nesposobne osobe i osobe pod
skrbniStvom u skladu s propisanim uvjetima te ne
smije raspolagati sredstvima na racunu koja
premasuju mjesecni iznos potreban za uzdrZavanje,
odnosno iznos odobren od nadleznog Suda/Centra
za socijalnu skrb, s tim da je za raspolaganje
zakonskog zastupnika sredstvima maloljetne osobe
koja se smatraju vrjednijom imovinom, u nacelu
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potrebna suglasnost drugog roditelja i odobrenje
suda u izvanparnicnom postupku. Zakonski
zastupnik/skrbnik odgovara za sve obveze nastale po
racunu za maloljetne, poslovno nesposobne osobe i
osobe pod skrbnistvom, bez obzira na mjesto, oblik
ili instrumente raspolaganja sredstvima na racunu.

Prijenos sredstava izmedu racuna zakonskog
zastupnika/skrbnika i racuna osobe bez poslovne
sposobnosti dozvoljeni su u domacoj i stranoj valuti
u iznosima u skladu s regulativom.

Pravo raspolaganja zakonskog zastupnika/skrbnika
gasi se na temelju pravomocnog rjeSenja
Suda/Centra za socijalnu skrb, njegovom smréu, s
navrSenih 18 godina maloljetnika odnosno
stjecanjem poslovne sposobnosti.

Na raspolaganje sredstvima na Depozitnom racunu
maloljetne osobe i osoba djelomicno ili u potpunosti
lisSenih poslovne sposobnosti od strane zakonskog
zastupnika/skrbnika odgovarajuce se primjenjuju
odredbe Obiteljskog zakona i vazeéa misljenja te
preporuke nadleznog Ministarstva. Banka nece biti
odgovorna za eventualnu Stetu koju Klijent pretrpi
zbog propusta odnosno neinformiranja od strane
zakonskog zastupnika/skrbnika o njihovim pravima i
obvezama.

Davanje punomo¢i

Klijent moZe opunomoditi jednu ili vise fizickih osoba
za raspolaganje sredstvima po racunu. Punomoc se
moZe dati u Banci prilikom otvaranja racuna ili
naknadno pred ovlastenim radnikom Banke.
Punomo¢ daje osobno vlasnik racuna odnosno
zakonski zastupnik prilikom otvaranja racuna ili

naknadno, u prisustvu punomoc¢nika, pred
ovlastenim radnikom Banke.
Punomo¢ salinjena izvan Banke mora biti

javnobiljeznicki ovjerena (ovjera potpisa vlasnika
racuna na punomodi) ili od strane diplomatskog ili
konzularnog predstavnistva RH. Oblik punomodi i
uvjete koje mora ispunjavati Opunomocdenik
odreduje Banka.

Opunomocenik ima pravo uvida u promete po
Transakcijskom racunu neovisno o datumu davanja
punomodi po Transakcijskom racunu sve do dana
otkazivanje punomodi ili prestanka Ugovora o
Transakcijskom racunu.

Banka izdaje Opunomodeniku dodatnu Debitnu
karticu po rac¢una koja glasi na ime Opunomodenika,
a nosi broj racuna Klijenta te mu predaje ove Opce
uvjete.

Opunomocenik raspolaZe sredstvima na racunu pod
istim uvjetima kao i Klijent/zakonski zastupnik, ali ne
moze:

» promijeniti podatke o vlasniku racuna kao ni
uvjete iz ugovora zaklju¢enog s vlasnikom
racuna/zakonskim zastupnikom

» opunomoditi tre¢u osobu za raspolaganje
sredstvima

»  zatvoriti racun, osim temeljem posebne
punomodi u kojoj je to izrijekom navedeno

»  zakljuciti ugovor o bilo kojoj vrsti prekoracenja

» ugovoriti posebni ugovor po racunu ili otkazati
posebni ugovor po racunu koji je s Bankom
zakljucio Klijent (npr. trajni nalog) osim
temeljem posebne punomodi u kojoj je to
izrijekom navedeno

Opunomocenik moZe obavljati transakcije u ime i za
racun Klijenta u skladu s regulativom, pri ¢emu ne
moZe imati veca prava od vlasnika racuna.

Za obveze Opunomocdenika nastale po racunu,
Klijent odgovara solidarno s Opunomocenikom.

Punomo¢ moZe biti jednokratna ili stalna.
Punomoc prestaje vaziti:

» pisanim opozivom Klijenta

» pisanim otkazom punomoci od strane
Opunomocenika

» smrcu Klijenta

» smréu Opunomocenika

» istekom roka na koji je punomoc izdana

» gubitkom poslovne sposobnosti Klijenta ili
Opunomocenika

» zatvaranjem racuna

Danom prestanka punomoc¢i Opunomodenik ne
mozZe viSe raspolagati sredstvima na racunu te je
Klijent odmah duZan vratiti Debitnu karticu koja je
uru¢ena Opunomodéeniku.

Eventualnu materijalnu Stetu nastalu temeljem dane
punomodi snosi vlasnik racuna odnosno zakonski
zastupnik i Opunomocenik solidarno. Banka nije
obvezna obavjestavati Klijenta o radnjama i
propustima Opunomocenika.

Podaci o stanju i prometu po racunu te postojanju
Opunomocenika po istom, predstavljaju bankovnu
tajnu i mogu se priopcéiti samo u skladu s
regulativom.

OBVEZE KLIJENTA

Klijent je obvezan obavijestiti Banku o svakoj
promjeni osobnih podataka, adrese, prebivalista
odnosno boraviSta osobno, bez odgadanja, uz
predocenje odgovarajuce isprave ili pisanim putem
uz predocenje ovjerene preslike odgovarajuée
isprave, a u protivnom odgovara za Stetu koja
nastane Banci ili tre¢im osobama zbog
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neobavjeséivanja Banke o nastalim promjenama
osobnih i drugih podataka.

Klijent je upuéen i razumije kako zasnivanjem
poslovnog odnosa s Bankom, Banka prikuplja,
obraduje i koristi osobne podatke Klijenta kako je
definirano  Informacijom o zasStiti osobnih
podataka.Klijent se obvezuje koristiti Platnim
instrumentom u skladu s odredbama Okvirnog
ugovora kojima je regulirano izdavanje i koristenje
toga platnog instrumenta i bez odgadanja
obavijestiti pruzatelja platnih usluga o
ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog
instrumenta ili njegovu neovlastenom koristenju te
je duzan odmah nakon primitka Platnog instrumenta
poduzeti razumne mjere za zasStitu Personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica toga platnog instrumenta.
Klijenti korisnik Debitne kartice s beskontaktnom
funkcionalnoséu duzan je postupati s tom karticom s
paznjom dobrog gospodara, onemoguciti ustupanje
iste drugim osobama, traZiti da se svi postupci
Debitnom karticom na prodajnom mjestu provode u
njegovom prisustvu i pod njegovim nadzorom. Na
mjestima gdje je pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja zbog brzine provodenja transakcija (do
visine propisane od strane karti¢nih kuca) definirao
provodenje Platnih transakcija bez unosa PIN-a
(primjer beskontaktna placanja, placanja cestarina i
slicno) suglasnost za izvrsenje transakcija daje se
samom upotrebom Debitne kartice. Takav nacin
autorizacija predstavlja dodatni rizik od zlouporabe
kartice te se Klijent obvezuje na pojacan oprez u vezi
nadzora tog platnog instrumenta i promptnu prijavu
njegova gubika, krade ili zlouporabe.

Klijent u cijelosti odgovara za izvrSene
neautorizirane platne transakcije ako su one
posljedica prijevarnog postupanja Klijenta ili njegova
namjernog neispunjenja jedne ili viSe njegovih
obveza ili neispunjenja tih obveza zbog njegove
krajnje nepaznje.

U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije,
Banka nije duZna vratiti platitelju iznos te
neautorizirane platne transakcije ako ima opravdan
razlog za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom
razlogu Banka obavijestila Hrvatsku narodnu banku
u pisanom obliku.

Ako je izvrSenje neautoriziranih platnih transakcija
posljedica koristenja izgubljenoga ili ukradenoga
platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe
platnog instrumenta, Klijent odgovara za te
transakcije ukupno najvise do iznosa od 375,00 kuna
osim:

» ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog
instrumenta platitelj nije mogao otkriti prije
izvrSenja neautorizirane platne transakcije,

» ako su neautorizirane platne transakcije
posljedica radnje ili propusta radnika Banke ili
subjekta kojemu su njegove aktivnosti
eksternalizirane,

» ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva
za svakodobno obavjeStavanje o gubitku, kradi
ili zZlouporabi platnog instrumenta.

BANKARSKA TAJNA | ZASTITA OSOBNIH
PODATAKA

Bankarska tajna su svi podaci, ¢injenice i okolnosti
koje je Banka saznala na osnovi pruZanja usluga
Klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim
Klijentom kao i svi drugi podaci koji se smatraju
bankarskom tajnom temeljem regulative.

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka posluje
u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 europskog
parlamenta i vijeCa o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka (dalje u tekstu: GDPR). Banka stiti
osobne podatke sukladno GDPR-u. Sve propisane
informacije o zastiti osobnih podataka sadrzane su u
yInformaciji o zastiti osobnih podataka“ koja
predstavlja sastavni dio ovih Opcih uvjeta i koja je
dostupna klijentima na web stranici Banke i u
poslovnim prostorima Banke.

Banka, prilikom zasnivanja i tijekom cijelog trajanja
poslovnog odnosa, prikuplja i obraduje osobne
podatke iz dokumentacije Klijenta u skladu s
regulativom koja ureduje zastitu osobnih podataka u
svrhu obavljanja ugovornih i drugih regulatornih
obveza Banke, kao i trece strane ako je provedba
ugovornog odnosa neposredno vezana uz poslovnu
suradnju izmedu Banke, Klijenta i treée strane,
odnosno za potrebe upravljanja rizicima unutar
grupe kreditnih institucija i pravnih osoba
odgovaraju¢eg oblika organiziranja, koje mogu
osnovati kreditne institucije i druge pravne osobe s
ciliem razmjene informacija o kreditnoj sposobnosti
za potrebe zastite od kreditnog rizika, kao i u svrhe
provedbe regulative kojom se ureduje sprecavanje
pranja novca i financiranja terorizma. Banka osobne
podatke ne prikuplja u opsegu ve¢em nego Sto je
nuzno da bi se postigla utvrdena svrha.

Prikupljanje podataka vrsi se putem propisanih
obrazaca Banke, tijekom razgovora s klijentom,
koristenjem on-line usluga Banke, putem e-mail
poruka i poStom dostavljenih dokumenata, putem
sustava snimanja telefonskih razgovora i video
nadzora, prilikom zaklju¢enja ugovora te prilikom
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obavljanja drugih poslova za koje je Banka ovlastena.
Osim prikupljenih podataka Banka obraduje i
podatke koji su joj dostupni temeljem koristenja
bancinih proizvoda i usluga (iznos, vrsta transakcija,
stanje na racunu i sli¢no).

Prihvatom ovih Opcih uvjeta i potpisom ugovora o
otvaranju i vodenju Transakcijskog racuna Klijent i
sve osobe ovlastene za poslovanje s Transakcijskim
racunom prihvacéaju ove Opdée uvjete i potvrduju da
su upoznati sa svojim pravima, nacinima obrade
osobnih podataka i zastite istih sukladno GDPR-u te
da se svi podaci i dokumentacija koja je dostavljena
Banci prilikom otvaranja Transakcijskog racuna kao i
podaci koje Banka sazna u izvrSavanju Platnih usluga
te osobni podaci koje Banka prikuplja temeljem
regulative, mogu dalje obradivati, pohranjivati i
koristiti u svrhu izvrSavanja Platnih usluga i
obavljanja redovnih poslova Banke.

Klijent ovlas¢uje Banku da njegove osobne podatke
moZe proslijediti posluziteljima platnog prometa,
davateljima karti¢nih usluga odnosno pruzateljima
drugih usluga koji se smatraju izvrsiteljima obrada, a
s kojima je Banka zakljucila ugovor.

Zakonom o kreditnim institucijama i drugom
regulativom propisane su iznimke od obveze ¢uvanja
bankarske tajne. Obveza ¢uvanja bankarske tajne ne
postoji ako se Klijent pisano suglasi, ako se podaci
priopéavaju na zahtjev nadleznih sudova, javnih
biljeznika, poreznih tijela, nadzornih tijela za potrebe
supervizije ili nadzora iz podrucja njihove
nadleznosti te u drugim slucajevima predvidenim
Zakonom o kreditnim institucijama i regulativom.
Banka je obvezna Ccuvati tajnim sve podatke,
¢injenice i okolnosti do kojih dode radeci s Klijentom.

Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta i potpisom ugovora ili
zahtjeva u Banci Klijent izjavljuje da je suglasan da
Banka ima pravo i ovlastena je temeljem ugovornog
odnosa — pravnog posla prikupljati i razmjenjivati i
koristiti njihove osobne podatke i informacije o
urednosti podmirivanja obveza Klijenta prema Banci
i/ili drugim financijskim i kreditnim institucijama
koriste¢i podatke evidentirane u sustavu razmjene
informacija i Hrvatskom registru obveza po
kreditima na nacin propisan Zakonom o kreditnim
institucijama i drugom regulativom kojom se
ureduje  poslovanje  kreditnih  registara te
regulativom kojom se ureduje zasStita osobnih
podataka.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhu
provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza koji ureduje provedbu Sporazuma
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja

poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi
FATCA-e (zakona Sjedinjenih Americ¢kih DrZava o
ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racune u
stranim  financijskim institucijama, kojim se
financijskim institucijama uvodi obveza izvje$civanja
u odnosu na odredene racune), Sto ukljucuje
prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske
analize, utvrdivanje racuna o kojima izvjeséuju
Sjedinjene Americke Drzave te izvjeS¢ivanje o njima
Ministarstva financija.

Banka ¢e prikupljati i obradivati osobne podatke i u
svrhe provedbe Common Reporting Standarda
(CRS), odnosno standarda obvezne automatske
razmjene informacija u podrucju oporezivanja.

ODGOVORNOST BANKE

U ispunjavanju obveza proizaslih iz poslovanja Banke
s Klijentom, Banka je duzna postupati s paznjomiu
skladu s pravilima struke, u dobroj vjeri pouzdajudi
se u vjerodostojnost, to¢nost, potpunost i istinitost
dokumentacije koja joj je dostavljena i nema obvezu
provjeravati Cinjenice navedene u istoj te nece biti
odgovorna za nikakvu Stetu koja bi Klijentu mogla iz
toga nastati.

U slu¢aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije,
Banka je duZna vratiti Klijentu iznos te
neautorizirane platne transakcije umanjene za iznos
za koji klijent odgovara, i to odmah, a najkasnije do
kraja prvoga radnog dana nakon dana primitka
obavijesti Klijenta. Klijent ima pravo traZiti povrat u
roku od 13 mjeseci od dana terecenja racuna. U
sluaju  odgovornosti Banke za provedbu
neautorizirane platne transakcije Banka se obvezuje
vratiti iznos transakcije, sve naknade i pripadajuce
kamate. Ako Klijent osporava da je autorizirao
izvrSenu platnu transakciju, a Banka sumnja da je
Klijent postupao prijevarno ili da namjerno ili zbog
krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih
obveza po Okvirnom ugovoru, Banka je duZna
dokazati prijevarno postupanje. U slucaju opravdane
sumnje Banka nije duZna izvrsiti povrat spornih
sredstava vec obavjeStava HNB u pisanom obliku o
razlozima za sumnju u prijevaru.

Banka ni na koji nacin ne odgovara za obveze koje
proizlaze iz ugovornog odnosa  Vlasnika
Transakcijskog racuna i/ili opunomocenici i PISP-a
i/ili AISP-a.

Banka ne odgovara za izvrSenje obveza ako je isto
onemoguéeno visSom silom ili bilo kojim drugim
uzrokom na koji Banka nije imala utjecaja.

Banka ima pravo ukinuti ili uskratiti proizvod ili

uslugu Klijentu i nema nikakve odgovornosti za bilo
kakvu Stetu u tom slucaju.
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Neovisno o ugovoru ili drugoj ispravi koja regulira
medusobna prava i obveze izmedu Klijenta i Banke u
odnosu na pojedini proizvod ili uslugu, Banka
pridrzava pravo ne odobriti, ne produljiti rok
koristenja ili izmjenu uvjeta koristenja pojedinog
proizvoda ili usluge i u slucaju kada je prestala
pruzati odredeni proizvod ili uslugu (u cijelosti ili
samo odredenom dijelu Klijenata ili proizvoda), a na
temelju svoje poslovne politike ili odluke.

Ako postoji, isklju¢ivo prema procjeni Banke, bilo
kakva sumnja u prijevaru ili zlouporabu, pranje
novca ili financiranje terorizma, Banka je ovlastena
bez navodenja posebnog obrazlozenja odgoditi ili
odbiti pruZanje trazene usluge, proizvoda ili bilo
kakve transakcije, kao i poduzeti sve potrebne
radnje kako bi prestao bilo kakav poslovni odnos s
Klijentom te je ovlasStena zatraZiti pojasnjenje ili
informaciju i dodatnu dokumentaciju koju moze
smatrati potrebnom da bi se otklonila sumnja.
Kriterij po kojem Banka procjenjuje rizike od
zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja rizicima i
zaStitu Banke, a u cilju zastite stabilnosti poslovanja
i sigurnosti Klijenata te Banka nije duzna Klijentima
pojasnjavati navedene kriterije.

Banka ne odgovara za Stete koje mogu nastati
gubitkom/ili zloupotrebom platnog instrumenta
kojim je moguce raspolagati sredstvima na racunu.

Banka ne odgovara za neprihvacanje Debitne kartice
na prodajnom mjestu, ni za bilo kakvu Stetu koja bi
se dogodila prilikom kupnje Debitnom karticom te
ako zbog tehnickih problema transakciju nije u
mogucnosti obaviti na zahtjev Klijenta.

Vlasnik racuna ne snosi rizik neovlastenog
raspolaganja sredstvima od trenutka kad je Banka
primila pisanu obavijest Klijenta o gubitku, kradi i/ili
drugom  obliku  neovlastenog  raspolaganja
sredstvima na racunu.

Banka ce privremeno onemoguditi raspolaganje
sredstvima na racunu u slucaju smrti Klijenta,
gubitka, nestanka ili krade platnoginstrumenta te na
osnovi sudskog rjesenja, odluka drugih nadleznih
tijela ili ugovora na temelju kojih je Banka sukladno
regulativi  duZzna  onemoguciti  raspolaganje
sredstvima.

PRIJEBOJ POTRAZIVANJA

Banka moze izvrsiti prijeboj dospjelih potrazivanja
koje ima od Klijenta s bilo kojeg racuna Klijenta u
Banci, u skladu s aktima Banke i odredbama
pojedinog ugovora sklopljenog izmedu Banke i
Klijenta te regulativom.

Prihvacanjem ovih Opcih uvjeta Klijent je suglasan i
dopusta da se sva novéana sredstva koja su po bilo

kojoj osnovi deponirana u Banci na svim racunima
Klijenta smatraju financijskim osiguranjem u korist
Banke po bilo kojem poslovhom odnosu Klijenta s
Bankom u smislu Zakona o financijskom osiguranju.

U slucaju da na Transakcijskom racunu nema
dovoljno sredstava za naplatu naknade, Klijent
ovlas¢uje Banku da duzni iznos naknade naplati iz
sredstava sa svih njegovih ra¢una otvorenih u Banci,
ako sredstva na njima nisu izuzeta od naplate, a bez
pribave posebne suglasnosti Klijenta i bez obveze
Banke da ga prethodno o tome obavijesti.

PRIGOVORI

Ako Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s
Bankom povrijedeno neko pravo, spornu situaciju
najprije treba pokusati rijesiti u izravnom usmenom
obracanju radnicima Banke.

Ako na taj nacin sporna situacija nije rijeSena Klijent
mozZe podnijeti pisani prigovori na rad radnika i/ili
usluge Banke se na slijedeci nacin:

» postom na: Voncinina 2, 10000 Zagreb

» predajom radniku Banke u poslovnici

» putem elektronicke poste: prigovori@paba.hr

» putem telefaksa: +385 1 460 2195

Na dopisu je potrebno naznaditi da se radi o
prigovoru.

Prigovor treba sadrzavati:

» osobne podatke podnositelja prigovora: ime,
prezime i OIB

» detaljan opis dogadaja i/ili situacije (sve
¢injenice i okolnosti uz navodenje pripadajucih
datuma i dostavu dokumentacije koja se odnosi
na prigovor) i dokaz o osnovanosti prigovora

» adresu za komunikaciju odnosno dostavu
odgovora

» kontakt broj telefona ili mobitela

U slucaju zaprimanja prigovora s nepotpunim

podacima Banka ima pravo zahtijevati nadopunu

prigovora. Banka neée razmatrati anonimne

prigovore.

Banka ce pisanim putem odgovoriti podnositelju
prigovora na adresu navedenu u prigovoru
najkasnije u roku od 10 dana od dana zaprimanja
istog. Iznimno, ako Banka ne moZe dati odgovor u
roku zbog razloga koji su izvan njene kontrole, duzna
je Klijentu u tom roku dostaviti privremeni odgovor
u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na
prigovor i rok do kojega ¢e primiti konacan odgovor
koji ne smije biti duZi od 35 dana od dana zaprimanja
prigovora.

Prigovore koji se odnose na AIS i PIS usluge i koji
proizlaze iz ugovornog odnosa Klijenta i AISP-a
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odnosno PISP-a Klijent upucuje isklju¢ivo AISP-u
odnosno PISP-u pod uvjetima i na nacin koji su
medusobno  ugovorili.  Prigovori vezani za
autorizaciju i izvrSenje Naloga za plaéanje iniciranih
putem PISP-a upucuju se Banci na nacin propisan
ovim Opdéim uvjetima.

Podnositelj prigovora nece trpjeti nikakve Stetne
posljedice ni po kojoj osnovi, a poglavito u pogledu
ostvarenja i zaStite svojih prava u poslovanju s
Bankom.

Klijent moZe uputiti prituzbu protiv Banke Hrvatskoj
narodnoj banci ako smatra da je Banka postupila
protivno zakonu.

RJESAVANJE SPOROVA

Moguce sporove proizasle iz odredbi Opcih uvjeta
Klijent i Banka rjeSavat ¢e sporazumno, a u slucaju
neuspjelog dogovora za poslovni odnos Banke i
Klijenta mjerodavno je hrvatsko pravo.

Za slu€aj spora ugovara se mjesna nadleinost
stvarno nadleznog suda prema sjedistu Banke. Ista
mjesna nadleznost je mjerodavna i za Klijenta
Nerezidenta.

Osim prethodno navedenog nacina rjeSavanja
sporova Klijent i Banka mogu podnijeti prijedlog za
mirenje Centru za mirenje pri HGK (postanska
adresa: Rooseveltov trg 2, Zagreb; web-adresa:
http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje) kao i bilo
kojem drugom tijelu nadleznom za alternativno

rieSavanje sudskih sporova. Banka je obvezna
sudjelovati u postupku koji bi se vodio u povodu
takvoga prijedloga za mirenje.

ZAVRSNE ODREDBE

Za sve §to nije izri¢ito navedeno u ovim Opc¢im
uvjetima primjenjuju se druge relevantne odluke
Banke.

Banka pridrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta.
Klijent i Banka suglasni su da Banka zadrZzava pravo
izmijeniti sve dokumente koji ¢ine Okvirni ugovor o
¢emu je duzina obavijestiti Klijenta najmanje dva
mjeseca prije predlozenog datuma primjene istih,
osim u slucaju izmjena (kamata, naknada i sl.) koje
idu u korist Klijenta.

U slucaju ne slaganja Klijenta s izmjenom ovih Op¢ih
uvjeta ima pravo u roku od 15 dana od stupanja na
snagu istih otkazati Okvirni ugovor sukladno
odredbama o otkazu istog.

U slucaju nesklada odredbi Opcih uvjeta s vaze¢om
regulativom, primjenjivat ¢e se odredbe vaZzece
regulative.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 19.10.2020..
Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti
Op¢i uvjeti transakcijskog i depozitnog poslovanja
fizickih osoba od 15.12.2019..

PARTNER BANKA d.d. ZAGREB
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